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Introduccio

En aquest document trobareu la Memoria del treball dut a terme pel Consell Municipal de
Benestar Social corresponent al periode 2012-2013 que, des d’'una visi6 amplia i amb el
coneixement i expertesa dels seus participants, elabora propostes i recomanacions adrecades
a l'organitzacié municipal per a la millora de I'eficacia de les actuals i I'augment de la qualitat
de la planificaci¢ i I'avaluacié de les politiques de benestar social i qualitat de vida.

Aquesta memoria recull la sintesi de I'activitat del Consell i el seguiment de les propostes rea-
litzades pels diferents grups de treball, donant compliment aixi al compromis municipal de
retre comptes del que s’ha treballat internament, tenint en compte les recomanacions del
Consell.

Durant aquest curs, els grups de treball han realitzat un total de 63 sessions de treball, en les
quals han participat un total de 300 persones, que des de les entitats, organitzacions, serveis
publics o universitats (un total de 149) han aportat elements per a la reflexio, el debat i I'ela-
boracid de propostes que posteriorment seran trameses als organs de govern corresponents
i al conjunt de I'organitzacié municipal.

lgualment hem comptat aquest any amb la participacié de 43 convidats i convidades, provi-
nents de tots els ambits (universitats, entitats, Administracio...), que ens han ajudat en el tre-
ball de reflexié i debat. Durant aquest curs la transversalitat ha estat realment clau en el des-
envolupament del treball del Consell, que ha estat centrat, en una part significativa dels
grups, en I'impacte de la crisi des de la perspectiva de cadascun dels ambits en els quals tre-
ballen (families, infancia, pobresa, gent gran...). Aquest treball transversal sobre I'impacte de
la crisi ha comportat, per primera vegada en el CMBS, col-laborar amb un grup de treball del
Consell de Ciutat sobre “Crisi i Teixit associatiu”, complementant visions i aportacions.

Aquest ha estat també un any en qué s’ha concretat la proposta de modificacié del
Reglament de Funcionament Intern del Consell Municipal de Benestar Social. Han passat 25
anys des de la creacié del Consell i amb aquest nou Reglament, aprovat per unanimitat en el
Plenari celebrat el 4 de juny de 2013, es pretén reforcar el paper consultiu i assessor en rela-
ci6 amb la definicié de politiques municipals de benestar social, potenciar la seva capacitat
de generar iniciatives, pensament i comprensio sobre els fets que viu la ciutat i ajustar-lo a
les realitats institucionals, socials i associatives actuals.

La proposta de nou Reglament, en procés de tramitacié administrativa, manté I'essencia del
Consell quant a organ consultiu i a la vegada estableix les bases per a la seva projeccié cap
al futur. Posa en valor el que representa i ha representat el Consell: el seu impacte en les poli-
tigues socials municipals ha estat molt significatiu i ha tingut capacitat d’incidir en I'elaboracié
d’unes politiques socials ajustades a les noves necessitats. Finalment, cal destacar els efectes
qgue ha tingut en les persones i les organitzacions que formen part del Consell: el Consell
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Municipal de Benestar Social ha estat generds a I’'hora de compartir el coneixement que acu-
mulen les seves persones i institucions, ha permes millorar les relacions entre les entitats i
’Ajuntament, i les relacions entre les entitats que treballen conjuntament.

També s’ha volgut adequar els drgans de govern del Consell a la normativa actual, que des
del moment en qué es va constituir, ha sofert una transformacio significativa, i millorar-ne el
funcionament amb la potenciacié de la representacié de les entitats socials i una millor arti-
culacié amb els diferents espais de participacio de I’Ajuntament que s’han creat al llarg dels
anys.

Durant el curs anterior tots els grups del Consell van treballar i fer aportacions al Pla d’inclu-
si6, i durant aquest curs 2012-2013 gairebé tots els grups han fet aportacions a I'elaboracié
dels diferents plans sectorials, de manera que s’ha complert una de les funcions fonamentals
del Consell pel que fa a I'elaboracid de politiques publiques (Pla municipal per la infancia
2013-2016; Pla de familia 2013-2016; Pla municipal per les persones grans 2013-2016 o el
Pla d’acci6 sobre drogues 2013-2016). També s’ha portat a terme una sessi6 conjunta a tots
els grups de treball per aportar reflexions al Pacte del Temps de la ciutat.

Pel que fa al seguiment de les propostes de I'any anterior, cal assenyalar que els grups de
treball van centrar una part important de la seva reflexié a I'entorn de temes com la proble-
matica de I'habitatge a la ciutat, 'impacte de la crisi en les dinamiques familiars, les alterna-
tives i la innovacio en I'ambit de la insercio laboral, la necessitat de continuar amb els pro-
grames educatius i preventius de relacions abusives en els centres d’educacio primaria, la
diagnosi acurada de les necessitats existents pel que fa a la infancia, el paper cabdal de I'ac-
ci6é comunitaria en la inclusio social o en el treball de drogodependencies, o la necessitat de
I'abordatge conjunt entre la xarxa de serveis socials i de salut de les situacions de pobresa,
aillament o exclusio social.

De totes aquestes questions plantejades s’intenta retre comptes amb aquesta Memoria del
Consell, que pretén assegurar que totes les persones i entitats participants puguin analitzar
de quina manera les reflexions i propostes impacten en la politica municipal.

Finalment, cal destacar que el Consell es congratula del compromis de I"Ajuntament per

incorporar les propostes que sorgeixen dels grups de treball als diferents programes d'actua-
Cié municipal.
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Activitat del Consell

El Consell Municipal de Benestar Social és un organ expert, consultiu i assessor en totes les
questions referents al seu ambit tematic, i en ell s’integren les persones representants dels
altres consells sectorials municipals de les diferents arees de I'ambit, d’entitats socials, de les
associacions empresarials i gremials i de les centrals sindicals, de I'ambit universitari i dels
col-legis professionals, de les obres socials de les caixes, de la Judicatura, la Fiscalia i la
Sindicatura de Greuges de Barcelona, de la Generalitat de Catalunya, de I’Arquebisbat de
Barcelona, coordinadors i coordinadores, experts i expertes, i els grups municipals amb
representacio al Consistori.

S’estructura en Plenari, Comissié Permanent i grups o comissions de treball, que des d’'una
visio amplia i experta elaboren propostes i suggeriments per a la millora de la qualitat de vida
i el benestar de la ciutat.

Aquest any volem fer una mencié molt especial al Dr. Josep Clusa i Matinero, que va morir el
passat mes d’'agost. Ha estat coordinador del Grup de treball de Salut durant dos anys i una
persona activa, combativa, compromesa i impulsor de la reforma de la salut mental a
Catalunya.

Aquest any s’ha incorporat al Plenari del Consell la Federacié d’Entitats Catalanes d’Acci6 Social
—ECAS- representada per la Sra. Teresa Crespo. Aixi mateix s’han incorporat la Sra. M. José Ariza
Toledano, vicepresidenta del Consell de Gais, Lesbianes, Homosexuals, Bisexuals i Transsexuals
de Barcelona; la Sra. Carmen Bermudez Bonilla, vicepresidenta del Consell Municipal
d’'Immigracié de Barcelona; la Sra. Laura Lopez Simén, secretaria del Consell de Joventut de
Barcelona; el Sr. Josep Lluis Rabell, president de la Federacié d’Associacions de Veins i Veines
de Barcelona; el Sr. Josep M. Gasol i Magrifia, president de la Fundacié Familia i Benestar Social;
la Sra. Merce Caso Sefal, jutgessa degana de la provincia de Barcelona; el Sr. Joan Aregio
Navarro, director del Servei d’'Ocupacié de la Generalitat de Catalunya i, finalment, el Sr. Rafel
Guayta, nou coordinador del Grup de treball de Salut. A les persones que deixen el Consell, els
agraim la seva dedicacio i participacit i donem la benvinguda als nous membres.
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El pla de treball de la Comissié Permanent durant aquest periode ha estat:
e [nformacié sobre el Programa d’Actuacié Municipal 2012-2015

e Informacio sobre el Pla d’inclusié social 2012-2015

e Informaci6 sobre les actuacions d’habitatge i equipaments de 'AQVIE

e Estrategies dels serveis socials basics davant I'impacte de la crisi

e Presentaci6 del Pacte del Temps

e Presentaci6 del projecte “La Casa de les Idees”

e Proposta de creacio d'un nou grup de treball sobre insercié laboral de les persones amb
diversitat funcional en el mercat ordinari

e Presentacio de la proposta de revisio de la normativa, normes reguladores i reglament intern
del Consell Municipal de Benestar Social

Aquest any, amb la finalitat de fer una revisi¢ i modificacié de les normes i reglament del
Consell, es va posar en marxa un grup de treball especific que va discutir i proposar modi-
ficacions per a I'elaboracié d’'un nou reglament de funcionament intern del Consell Municipal
de Benestar Social. El grup ha estat format per representants d’entitats, coordinadors i coor-
dinadores i persones expertes.

El programa dels grups de treball es troba detallat a I'Informe participatiu. Cal, perd, assen-
yalar el treball transversal realitzat sobre I'impacte de la crisi sobre les desigualtats i la pobre-
sa, la col-laboracié amb el Consell de Ciutat i el Consell Assessor de la Gent Gran, les sinergies
entre els grups de Salut i Drogodependéncies i la sessié conjunta de tots els grups al Pacte
del Temps de la ciutat. En total han estat 63 sessions de treball.

Els grans eixos de treball dels grups de treball han estat:

e Pobresa:
- Linies d’innovacio en la lluita contra la pobresa familiar i infantil
- 'impacte de la crisi sobre les desigualtats. Iniciatives comunitaries de lluita contra I'ex-
clusio social i la pobresa

e Salut:
- La vulnerabilitat social com a factor determinant de pérdua de salut
- 'obesitat infantil
- Conductes afectivosexuals i reproductives

e Acci6 comunitaria:
- Potencials i reptes de 'accié comunitaria segons el col-lectiu que els impulsi

- Grup de contrast en el procés d’elaboracié de la Guia d’Avaluacié Comunitaria

e Families:
- Els impactes de la crisi en les dinamiques familiars
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e Gent gran:
- Les persones grans i les relacions entre les generacions en el context de crisi i recessio
- Relacions entre les generacions en els entorns quotidians

e Dones:
- Impacte de la precarietat en dones joves: afavorir 'empoderament, I'afectivitat i I'autoes-
tima
- Prevenci6 adrecada a les dones joves

e [nfancia:
- limpacte de la crisi a la infancia
- Els indicadors sobre la infancia i el coneixement de la realitat
- La participacio civica dels infants com a ciutadania de ple dret

® Drogodependencies:
- Propostes al Pla d’accié sobre drogues 2013-2016
- Hipermedicacio dels adolescents segons els seus malestars
- Us i abus recreatiu dels medicaments
- El tractament de les drogodependencies des de la perspectiva de genere

e | a inserci6 laboral de les persones amb diversitat funcional en el mercat ordinari:

- On som i cap a on anar des de la perspectiva social, de I'entorn laboral, de la inserci6 i
de les politiques publiques

Membres i entitats participants del Consell

Total Homes Dones
Plenari 82 41 41
Comissio permanent 35 20 15
Grups de treball 300 83 217
Convidats i convidades 43 18 25
Total participants 460 162 298
Total entitats participants en el Consell 149
Sessions de treball del Consell
Nombre
Plenari 2
Comissio permanent 2
Grups de treball 63
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Distribucié dels membres dels grups de treball

Homes Dones Total
Acci6 comunitaria 5 26 31
Dones 1 28 29
Drogodependéncies 21 17 38
Families 5 28 33
Gent gran 14 34 48
Infancia 8 24 32
Pobresa 11 19 30
Salut 11 24 35
Inserci6 laboral 7 17 24
Total 83 217 300

Presentacio i difusio de les propostes del curs 2011-2012

Després del Plenari del Consell, celebrat el 30 d'octubre de 2012, es va fer la difusié de les
propostes presentades pels grups de treball a totes les entitats del Consell Municipal de
Benestar Social, a les diferents dependencies de I’Ajuntament. El dia 11 de desembre de
2012, la tinenta de I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports va presentar les propostes a
la Comissio de Qualitat de Vida, lgualtat, Joventut i Esports.
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Premi del Consell Municipal de Benestar
Social als mitjans de comunicacié

Amb I'edicié del 2012 es compleixen vint anys des que el Consell va impulsar la creacié dels
Premis als mitjans de comunicacio, per tal de fomentar el periodisme social, civic, responsa-
ble i compromés amb una millor informaci¢ i tractament dels problemes socials a la ciutat.

El premi vol reconeixer la tasca de professionals dels diferents mitjans de comunicacio, que
aquest any han estat:

Modalitat Nombre de treballs Nombre de mitjans o ens
Premsa b5 8
Radio 17 6
Televisio 8 7
Internet 20 18
Total 100 39

El lliurament dels premis va tenir lloc el 16 de gener de 2013 al Sal6 de Cent. L'acte de lliu-
rament es pot consultar a http://participaciosocial.com/recull2012/

Els guanyadors i guanyadores han estat:

e Premsa:

- Premi: a Merce Miralles Exposito, pels articles “Avis maltractats”i “Desnonats. El drama
de quedar-se sense habitatge i sense res”, publicats a la revista Presencia.

- Menci6 especial: a Kim Manresa i Luis Benvenuty, pels articles “D’entre les ombres”i “La
negra Flor”, publicats a La Vanguardia.

¢ Radio:

- Premi: “’hora L: pobresa infantil”, de Radio Barcelona Cadena SER, dirigit per Frederic
Vincent.

- Menci6 especial: a Xavier Vidal i Gémez, pel programa Els (s)Avis de Facebook, emes a
la Twitertulia d’Onda Cero Catalunya.

e Televisio:
- Premi: al programa Karakia: “Shaima, Tanger”, de Televisié de Catalunya, SA

- Menci6 especial: al programa de Latituds: “Sense llar”, de Televisié de Catalunya, SA
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® |nternet:
- Premi: al web www.elmeugradesorra.org/ de la Fundacioé Real Dreams

- Menci6 especial: al web www.webvisual.tv de la Federacié de Persones Sordes de
Catalunya

El jurat d’aquesta vintena edicid ha estat format per:

Presidenta del Premi

Maite Fandos i Paya, tinenta d’Alcaldia de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports

Vocals

Marc Puig i Guardia, cap de Comunicaci6 i Atencié Ciutadana de I’Ajuntament de Barcelona
Josep Marques i Bar¢, president de Creu Roja a Barcelona

Jordi Rogla de Leuw, director de Caritas Diocesana de Barcelona

Jordi Bonet i Marti, president de la Federaci¢ d’Associacio de Veins i Veinesde Barcelona
Angels Guiteras i Mestres, presidenta de la taula del Tercer Sector Social de Catalunya

Josep M. Catala i Domenech, dega de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio, Universitat Autonoma de
Barcelona

Josep M. Carbonell i Abell6, dega de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié Blanquerna, Universitat Ramon
Llull

Xavier Ruiz Collantes, dega de la Facultat de Comunicacio, Universitat Pompeu Fabra

Josep M. Marti i Marti, dega del Col-legi de Periodistes de Catalunya i director de les emissores SER Catalunya

Vocal de TV

Jordi Serra i Llena, cap de Continguts i Programes de Televisi6 de Catalunya, SA

Vocal d’Internet

Ricard Huguet i Gali, president de la Fundacié puntCAT

Vocal de Premsa

Vicent Sanchis i Llacer, periodista i professor de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié, Universitat Ramon
Llull

Vocal de Radio
Eduard Pujol, director de RAC1

Secretaria del Premi

Emilia Pallas i Zenke, cap del Departament de Participacié Social de I'Ajuntament de Barcelona
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Composicio del Plenari

Presidéncia

Maite Fandos Paya, tinenta d’alcalde de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports

Vicepresidéncia

Irma Rognoni Viader, regidora de Familia, Infancia, Usos del Temps i Discapacitats

Secretaries
Emilia Pallas Zenke, secretaria

Sensi Arquillo Arquillo, secretaria adjunta

Membres representants de la Corporacié Municipal

Carmen Andrés i Afién, regidora del Grup Municipal PSC

Pilar Diaz Lopez, regidora del Grup Municipal PSC

Imma Moraleda i Pérez, regidora del Grup Municipal PSC

Gloria Martin i Vivas, regidora del Grup Municipal PP

Belén Pajares i Ribas, regidora del Grup Municipal PP

Ricard Goma i Carmona, regidor del Grup Municipal ICV-EUIA

Joan Laporta i Estruch, regidor del Grup Municipal Unitat per Barcelona
Miquel Esteve Brignardelli, comissionat Immigracio, Grup Municipal CiU

M. Assumpcié Roset Elias, comissionada Gent Gran, Grup Municipal CiU

Representants dels consells sectorials municipals i/o de participacio

M. José Ariza Toledano, vicepresidenta del Consell de Gais, Lesbianes, Homosexuals, Bisexuals i Transsexuals
de Barcelona

Pasqual Bayarri i Valcéarcel, cap de Projectes del Consell Economic i Social de Barcelona
Carmen R. Bermudez Bonilla, vicepresidenta del Consell Municipal d'Immigracié de Barcelona
M. Luz Eixarch i Bosch, vicepresidenta del Consell Assessor de la Gent Gran

Juana Fernandez Cortés, vicepresidenta del Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelona

Laura Lopez Simén, membre del secretariat del Consell de Joventut de Barcelona (delega en el vicepresident
del CJB)

M. Rosa Pons Vilarasau, secretaria del Consell de Dones de Barcelona

Representants d’entitats socials

Francina Alsina i Canudas, presidenta de la Federaci¢ Catalana de Voluntariat Social

Teresa Crespo, presidenta de I’Associacié Catalana d’Entitats Socials-ECAS

Josep Lluis Rabell, president de la Federacio d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Josep M. Gasol i Magrifia, president de la Fundacié Familia i Benestar Social

Xavier Grau Sabaté, delegat territorial de Catalunya de 'ONCE

Angels Guiteras Mestres, presidenta de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
Josep Marques i Bard, president de Creu Roja a Barcelona

Jordi Morat6 i Aragonés, Federacio d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya
Arcadi Oliveras i Boadella, president de Justicia i Pau

Oriol Pujol i Humet, director-gerent de la Fundacié Pere Tarrés
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Jordi Rogla de Leuw, director de Caritas Diocesana de Barcelona
Joan Soler i Marti, vicepresident segon de I’Associacio per a les Nacions Unides a Espanya

Maria Trufi¢ i Salvadd, responsable de sensibilitzaci¢ i politiques d’infancia d’UNICEF - Comite de Catalunya

Representants de les associacions empresarials i gremials i de les centrals sindicals

José Miguel Beneroso Pérez, representant de Foment del Treball Nacional

Raquel de Haro, responsable de politica social de CCOO del Barcelones

Raquel Gil Eirod, secretaria d’lgualtat i Politiques Socials de la UGT de Catalunya

Pere Llorens i Lorente, president d’honor del Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de Barcelona

Joan Segarra i Ferran, director de la Sectorial de Cooperatives d’Iniciativa Social de Catalunya

Representants de I'ambit universitari i professional
Nuria Basi i Moré, presidenta del Consell Social de la Universitat Pompeu Fabra

Nuria Aymerich Rocavert, representant del Consell Social de la Universitat de Barcelona (nomenada pel
Parlament de Catalunya)

Sonia Hernandez Tejada, secretaria executiva del Consell Social de la Universitat Autonoma de Barcelona
Nuria Carrera i Comes, degana del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya

Rosa Vilavella Gasul, Col-legi d’Economistes de Catalunya

Llufs Comeron i Graupera, dega del Col-legi d’Arquitectes de Catalunya

Josep M. Elias i Costa, president del Col-legi de Pedagogs de Catalunya

Josep M. Marti i Marti, dega del Col-legi de Periodistes de Catalunya

Anna Parés i Rifa, degana del Col-legi de Politolegs i Sociolegs de Catalunya

Rafel Lépez Zaguirre, membre de la Junta de Govern del Col-legi d’Educadors i Educadores Socials de
Catalunya

Albert Tort Siso, president del Col-legi Oficial d’'Infermeria de Barcelona
Pere Rigau Cateura, president d’Accio i Cooperaci6 del Col-legi d’Enginyers Industrials de Catalunya
Josep Vilajoana Celaya, dega del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Jordi Craven-Bartle Lamote de Grignon, membre de la Junta de Govern del Col-legi Oficial de Metges de
Barcelona

Pedro L. Yufera i Sales, dega del Col-legi d’Advocats de Barcelona

Representants de I'obra social de les caixes d’estalvi
Monica Duaigles, cap de Programes d’'Atencié Social de la Fundacié CatalunyaCaixa

Marc Simén i Martinez, director de I'Area d’Integracié Social de la Fundacio “la Caixa”

Representants de la Judicatura i Fiscalia
Maria Dolores Balibrea i Pérez, magistrada de I’Audiéncia Provincial de Barcelona
Merce Caso i Sefial, jutgessa degana de la Provincia de Barcelona

Neus Pujal i Sdnchez, fiscal del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

Sindicatura de Greuges de Barcelona

Marino Villa Rubio, sindic adjunt

Servei d’Ocupacié de Catalunya

Joan Aregio Navarro, director del Servei d’'Ocupacié de la Generalitat de Catalunya

Arquebisbat de Barcelona

Mn. Salvador Bacardit i Figols, vicari episcopal de I’Arquebisbat i delegat de Caritas Diocesana

Plenari del CMBS. 13 de novembre de 2013 13



Observadora

Francesca Masgoret i Llardent

Coordinadors i coordinadores

Cristina Brullet i Tenas, coordinadora del Grup de treball Families

Gemma Céanovas i Sau, coordinadora del Grup de treball Dones

Ferran Cortés i Izquierdo, coordinador del Grup de treball Accié comunitaria

Rafel Guayta i Escolies, coordinador del Grup de treball Salut

Merce Pérez i Salanova, coordinadora del Grup de treball Gent gran

Oriol Romani i Alfonso, coordinador del Grup de treball Drogodependencies

Albert Sales i Campos, coordinador del Grup de treball Pobresa

Josep M. Villena i Segura, coordinador del Grup de treball Infancia

Miguel Doménech, coordinador de la Comissio de treball La insercio laboral de les persones amb diversitat
funcional en el mercat ordinari

Experts i expertes

Ismael Blanco i Fillola, expert, excoordinador del Grup de treball Accié comunitaria
Josep Clusa i Matinero, expert, excoordinador del Grup de treball Salut

Judith Cobefia i Guardia, experta, excoordinadora del Grup de treball Drogodependencies
Marta Cruells i Lopez, experta, excoordinadora del Grup de treball Dones

Jose Fernandez i Barrera, experta, excoordinadora del Grup de treball Infancia
Rafael Manzanera i Lopez, expert, excoordinador del Grup de treball Sida

Josep Mir6 i Gelabert, expert, excoordinador del Grup de treball Voluntariat

Teresa Montagut i Antoli, experta, excoordinadora del Grup de treball Families
Albert Recio i Andreu, expert, excoordinador del Grup de treball Pobresa

Josep Ribera i Pinyol, expert, excoordinador del Grup de treball Immigracié
Andreu Segura i Benedicto, expert, excoordinador del Grup de treball Salut

Joan Ramon Villalbi i Hereter, excoordinador del Grup de treball Sida

Carles Sala i Roca, expert, secretari d’'Habitatge i Millora Urbana de la Generalitat de Catalunya
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Seguiment de propostes dels grups
de treball del curs 2011-2012

Durant el curs 2011-2012 les propostes dels grups de treball van fer incidencia en temati-
ques especifiques propies dels ambits que aborda cada grup de treball, perd també van fer
incidencia en tematiques que impacten de manera transversal en tots els ambits (la necessi-
tat de reforcar els programes socials dirigits a donar suport a persones i families més vulne-
rables, I'enfocament del bon tracte com a eix basic en les intervencions adrecades a les per-
sones grans, avancgar en propostes sobre I'abordatge de situacions de pobresa, aillament i
salut conjuntament amb els sistemes de serveis socials i de salut, el suport a families mono-
parentals encapcalades per dones joves en situacio de precarietat, 0 noves estratégies de pre-
vencié amb joves).

Aguesta Memoria pretén donar resposta a les tematiques i demandes que els grups de treball
del CMBS van plantejar el curs anterior, que van ser oportunament comunicades a la
Comissi6 de Plenari de Qualitat de Vida, per al seu impuls per part dels organs municipals
corresponents, i que es veuran detallats en els diferents grups de treball.

Considerem per0, que cal destacar, amb una perspectiva més global, alguns dels serveis o
programes impulsats durant el curs 2012-2013 que més s’han reforcat o aquells projectes
gue tenen un ampli impacte en la qualitat de vida de diferents sectors de poblacid, o que han
comportat una innovacié en estrategies de treball que s’han demostrat efectives per abordar
situacions o problematiques, tal com se subratlla sempre en els diferents grups de treball.

Entre aquests serveis i projectes implementats en el darrer periode que es consideren més
significatius podem considerar els seglients:

e E| nou contracte del Servei de Teleassistencia, amb un import anual de 10.037.500 € que
ha permes I'ampliacié d'usuaris amb l'objectiu d’arribar a eliminar la llista d’espera al
novembre del 2013, i oferir més prestacions de suport a I'incorporar nous dispositius per
monitoritzar el benestar de la gent gran (deteccié de caigudes, deteccié de moviment...).
Durant I'any 2013 s’ha donat un fort increment de 6.170 usuaris, i s’ha passat de 59.473
al desembre del 2012 fins a 65.643 a 'octubre de 2013. La taxa de cobertura del Servei
de Teleassistencia per a persones més grans de 65 anys es situa a final del primer semestre
del 2013 enun 18,31% i en un 30,15% per a les persones més grans de 75 anys. El perfil
d’'usuari correspon majoritariament a dones (74,39%), que viuen soles (53,60%) i més
grans de 75 anys (88,79%).

e £l nou contracte del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), amb un plec amb aspectes inno-

vadors en els requeriments de qualitat i en el model de gestio. Es uns dels contractes més
importants per volum economic de I'’Ajuntament i alhora, atesa la fragilitat de les persones
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destinataries, la prestacié a domicili i I'organitzacié que requereix, un dels més complexos
per garantir que la contractacié doni com a resultat el disposar d’un servei amb un alt nivell
de qualitat. Durant I'any 2012 el SAD ha experimentat un important creixement, el nombre
d’hores va incrementar-se en un 16,29% i el nombre de llars ateses durant tot I'any, en un
13,30% (de 16,582 I'any 2011 a 18.788 I'any 2012). Actualment no hi ha llista d’espera
per a la prestacio del servei i continua creixent, encara que en termes molt més moderats.
En les clausules d’execucio del nou contracte, que incorpora clausules de garantia social,
s’ha establert que un 5% de les noves contractacions vinculades al servei seran entre per-
sones amb risc d’exclusié social.

Consolidacio, al llarg del 2013, de I'equip de suport psicologic dins del Centre d’Urgencies
i Emergencies Socials (CUESB), per facilitar atencié psicosocial immediata, integral i inter-
disciplinaria, per garantir la cobertura de les necessitats basiques i emocionals als afectats
per un incident critic. Hi ha una molt bona valoracié del funcionament d’aquest equip per
part dels cossos de seguretat i dels equips d’emergencies medigues.

augment de les places d’estada RESPIR ha rebut una aportacié extraordinaria municipal
de més de 500.000 euros i ha permés acollir totes les sol-licituds d’estada de gent gran amb
dependéncia, especialment durant els mesos d’estiu que son els més sol-licitats. També ha
permes reforcar el programa en I'atenci6 de persones amb discapacitat. Amb aquesta apor-
tacio es fa un aposta decidida de suport a les families cuidadores de persones amb depen-
dencies, enfortint els serveis que estan a la seva disposici6 i donant continuitat a la resta de
programes que duem a terme durant la resta de 'any.

Les actuacions endegades per garantir la cobertura de les necessitats d’alimentacio infantil
a l'estiu han abastat la campanya de vacances d’estiu per a infants, el dispositiu per a
detecci6 i actuacié dels Centres de Serveis Socials davant de situacions de necessitat d’a-
limentacio infantil i el Programa de berenars nutritius als centres oberts a I'estiu.

- A la campanya de vacances d'estiu el 72,55% de les activitats homologades han tingut
servei de menjador que s'inclou en la beca. En total s’han atorgat 6.696 beques, que
representen un import d'1.036.440,94 €, un increment del 32,47% respecte al 2012. A
més, des dels CSS s’han realitzat ajuts complementaris a les beques per a 610 nens i
nenes per a casals i colonies, fet que suposa un 102,7% d’increment respecte al 2012.

A partir del dispositiu per a detecci6 i actuacio dels Centres de Serveis Socials davant de
situacions de necessitat d'alimentacio infantil durant els mesos de juliol, agost i setem-
bre, els serveis socials han garantit I'atenci¢ prioritaria de les situacions de necessitat ali-
mentaria derivades des dels centres educatius i d’altres entitats o serveis.

S’han concedit ajuts d’alimentacio a 1.085 families amb fills, que suposa un increment
del 248,9% respecte a I'any 2012. Les escoles han derivat 262 nens i nenes als serveis
socials. S6n nous casos detectats dels quals s’ha fet la derivacié al CSS pertinent. Aixi
mateix, des dels centres de serveis socials s’ha treballat amb les families que tenen pla
individualitzat ajudant-les a planificar, cercar i inscriure els infants en activitats d’estiu,
aixi com fer les sol-licituds de beca.
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- Des de la xarxa de centres oberts de Barcelona, com a eina de lluita contra I'exclusio
social, a la ciutat hi ha 19 centres oberts; 2 de municipals i 17 conveniats amb entitats
del Tercer Sector que comparteixen el model municipal i el treball en xarxa, en el marc
de la xarxa de centres oberts dins de I’Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva. 15
centres han col-laborat en el Programa de berenars nutritius a I'estiu, on han estat atesos
1.481 nens i nenes, i actualment tota la xarxa esta oferint aquests programes (19 centres
oberts).

La posada en marxa del Programa d’orientacio i recerca de feina per a persones d’entre 40
i 60 anys (PROPER), el darrer trimestre del 2013, en col-laboracié amb Barcelona Activa,
qgue permetra atendre 1.000 persones.

La posada en funcionament del Centre d’allotjament temporal familiar Navas, per a families
desnonades ateses per serveis socials basics i especialitzats dotat de 25 unitats habitacio-
nals de 40 m?, més els serveis comuns de recepcid, sala amb TV, bugaderia, etc. Es tracta
d'un servei de ciutat, adrecat a families en situaciod de vulnerabilitat per perdua o manca
d’habitatge, derivades per part dels serveis socials basics, especialitzats i la mesa d’emer-
gencies del Consorci d’'Habitatge. Des de gener fins a setembre del 2013 han estat allotja-
des 50 families.

Posada en funcionament del Centre d’allotjament temporal Hort de la Vila, servei adrecat a
persones soles i parelles vulnerables (75 places), que cobreix de forma temporal les neces-
sitats d’allotjament, alimentacio, higiene, atencid social i activitats socioeducatives, quan
hagin patit un desnonament o d’altres circumstancies greus, no comptin amb prou recursos
ni amb suport de la familia o de les relacions més properes i no tinguin cap expectativa de
poder comptar amb un sostre de manera immediata. Es va obrir el 6 de maig, i des del maig
fins a I'octubre del 2013 s’hi han allotjat 110 persones.

El desplegament del programa Radars a la ciutat de Barcelona, d’acord amb la Mesura de
Govern aprovada. El projecte, en aquests moments, s’esta desenvolupant a 7 districtes
(Gracia, Sarria-Sant Gervasi, Les Corts, Ciutat Vella, Eixample, Sant Marti, Horta-Guinardd),
i 16 barris. Hi ha 127 entitats socials compromeses i esta previst que al 2014 arribi a tots
els districtes de la ciutat.

Per tal d’'incrementar i millorar els serveis de distribucié d’aliments a tota la ciutat, la Taula
Solidaria d’Aliments coordinada per I’Ajuntament ha elaborat i presentat, per primera vega-
da, el mapa de distribucid d’'aliments de la ciutat. Aixi mateix, s’ha posat en funcionament
la “Targeta Barcelona Solidaria” de la qual ja s’han repartit més de 1.000 unitats entre els
40 centres de serveis socials de la ciutat. Es una targeta amb un valor monetari definit per
la xarxa de serveis socials de la ciutat que evita I'estigmatitzacié del beneficiari de la targeta,
en poder escollir una gran diversitat d'aliments en establiments normalitzats i no haver d’a-
cudir a centres benefics de repartiment d’aliments. Alhora pot incrementar el valor econod-
mic de I'aportacié amb els acords amb les empreses de distribucio d’'aliments i els comer-
cos i establiments de venda d’aliments, que poden donar un tracte preferent pel que fa a
I'aplicacié de descomptes en els productes basics. S’ha acordat també impulsar un nou sis-
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tema de distribucié d’aliments, similar a un supermercat, on les persones puguin escollir
els productes necessaris. Per poder dur a terme aquest projecte, I'Ajuntament col-labora
costejant el lloguer del local.

e ['aprovacio de la Mesura de Govern per a la contractacio responsable amb criteris socials i
ambientals. El marc del 2013 el Plenari va presentat una Mesura de Govern per dotar-se
d’un instrument vinculant que suposara la incorporacio directa al mercat de treball de per-
sones en risc d’exclusio laboral. La mesura preveu que el Consistori es doti d'un instrument
de contractaci6 responsable, amb forga vinculant, que incorporara criteris socials i
mediambientals i els fara obligatoris per a tots els contractes de compra de serveis i pro-
ductes que dugui a terme, tant de manera directa com a través de les seves empreses
publiques. L'objectiu principal és potenciar la responsabilitat social de I'Ajuntament, incor-
porant de manera directa al mercat laboral persones en risc d’exclusié social. La instruccio,
pionera a I'Estat espanyol, establira, com a condici6 per a I'adjudicacio, que I'empresa adju-
dicataria reservi almenys un 5% dels contractes laborals necessaris per executar el contrac-
te a persones en risc d’exclusio 0 a persones amb discapacitat. A més, hauran de subcon-
tractar un 5% del pressupost de I'adjudicacié a centres especials de treball 0 empreses
d’inclusié social. Aixi mateix, per participar a la licitacio, les empreses amb 50 treballadors
0 més hauran d’acreditar que compleixen la reserva del 2% de la plantilla per a persones
amb discapacitat. Esta en procés d’aprovacié un Decret d’Alcaldia i una instruccié d’'imple-
mentacié de la contractacio publica responsable amb I'objectiu de fer extensives les clau-
sules socials a tots els grans contractes de I'Ajuntament (procediments oberts) i les clausu-
les ambientals als productes i serveis identificats com a prioritaris.

e £Is Programes esportius amb impactes en la inclusié i la cohesié social, com Convivim
esportivament, que utilitza la practica esportiva com a eina d’intervencid per a la cohesio
social de nois i noies en risc d’exclusié social, i que ha facilitat durant el curs 2012-2013
I'accés a la practica esportiva a 1.610 persones —1.060 infants i joves (aprenent esportiva-
ment) i 550 joves (eines per la convivencia)—; o I'Escola fa esport a la ciutat, que contempla
la participacio de I'alumnat amb diversitat funcional i I'educacié en els valors associats a
I'activitat motriu, i que ha comptat amb la participacié durant el curs 2012-2013 de 48.248
infants o, finalment, Activa’t, que ofereix participar de forma gratuita en sessions de tai-txi i
caminades en parcs de la ciutat, i que aplega en aquests moments unes 900 persones,
esdevenint una bona eina per contribuir a la cohesié social dels barris a on es duu a terme.

En aquest sentit de visi6 global, cal tenir en compte que I'any 2013, tot i que es partia d’un
pressupost prorrogat, amb dades corresponents a I'octubre del 2013, s’ha incrementat res-
pecte al pressupost del 2012, la despesa social ha quedat de nou prioritzada dins el pressu-
post de I'’Ajuntament.
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Pressupost, 2013

Capitols 2 + 4

(inclou aportacions Pressupost 2013 Pressupost 2013 Pressupost 2013
a IMSS, IMD, IBE) (prorrogat) (amb addicionals)* (actual)
Total area 223.404.155,99 233.352.580,00 239.534.222,00

Dades octubre 2013.
* Dades 29/4/13.

Aquest increment pressupostari s’ha destinat a 'augment de recursos i la millora de progra-
mes o0 serveis existents, i també a iniciar noves linies d’'actuacio per a reforcar politiques espe-
cifigues adrecades a determinats col-lectius o situacions de necessitat com a consequéncia
de I'impacte de la crisi, prioritzades en els diferents Plans d’actuacié sectorial i en el Pla
d’Inclusi6 Social, dels quals el Consell Municipal de Benestar Social fa un seguiment acurat.

Acci6é comunitaria
Seguiment de les propostes 2011-2012

Aprofundir en el compromis dels serveis publics en I'accié comunitaria i reafirmar la
necessitat de continuar treballant amb la perspectiva de I'accié comunitaria, malgrat I'ac-
tual context de crisi economica i de retallades en la despesa publica.

En relacio amb aquesta proposta, I’Area de Qualitat de Vida impulsa I'accié comunitaria ente-
sa com el treball comunitari que desenvolupen els serveis socials basics i com les accions de
desenvolupament comunitari als barris, encaminades a la capacitacio i potenciacié de la
comunitat per afavorir la cohesio i la inclusié social. Les dades que a continuacio es presen-
ten recullen aquesta visio de I'accié comunitaria a la ciutat.

D’'una banda, les dades dels plans de desenvolupament comunitari corresponents a I'any
2012 i, d'una altra, les dades de les accions comunitaries dels serveis socials basics, refe-
rents a I'any 2011 (data del darrer recull de dades).

Pel que fa a I'any 2011, a la ciutat s’estaven impulsant 55 projectes d’accions comunitaries
desenvolupades en el marc dels serveis socials basics. El recull i classificacié de les accions
responen a una redefinicié dels diversos projectes d’accions comunitaries en el marc dels ser-
veis socials basics. Segons aquesta classificacio tindriem la seglient distribucio:

Plenari del CMBS. 13 de novembre de 2013

19



20

Tipologies d’accions comunitaries. Serveis socials 2011

Suport a
iniciatives veinals Cohesio i
Suport a grups i col-lectives transformacio
socials i col-lectius d’un territori social
Informati- Grups Grups Grups Altres | A partir A partir
ves i/o de | de trac- del del espals del  de l'es-
Nombre | sensibilit- | tament | territori | territori | de parti- treball  tructura
Districtes projectes zacio CSS cipacié | en xarxa d’un PDC
Ciutat Vella 7 4 1 - - - - 2
Eixample 8 3 1 - 3 - - 1
Sants-Montjuic 10 2 - 1 2 1 1 3
Les Corts 1 - - - 1 - - -
Sarria-Sant Gervasi 3 3 - - - - - -
Gracia 1 - - - - - 1 -
Horta-Guinardo 3 - 1 1 - 1 - -
Nou Barris 14 5 - 1 1 6 - 1
Sant Andreu 2 1 - - - - 1 -
Sant Marti 6 - - 2 - - 3
Total 55 18 3 5 7 9 3 10
55 18 8 16 13

Pel que respecta a l'evolucié de l'accid comunitaria desenvolupada pels serveis socials
basics, i en funcid de la comparativa dels diferents anys en que s’ha fet el recull de fitxes,
s’ha passat de 37 accions comunitaries I'any 2007 a 55 I'any 2011. Malgrat no disposar de
dades definitives, es pot avancar que en els darrers dos anys aquesta tendencia s’ha mantin-
gut i en I'actualitat el nombre de projectes comunitaris es pot situar al voltant dels 60.

Pel que respecta als plans de desenvolupament comunitari, 'any 2012 a la ciutat de
Barcelona hi havia 13 plans de desenvolupament comunitari (PDC). Dels 10 districtes exis-
tents a la ciutat, 8 disposen d’'un o més PDC. El districte de Nou Barris és el que en té un
major nombre (quatre), seguit pels districtes de Sants-Montjuic, Sant Andreu i Sant Marti
(dos). En els districtes restants (Ciutat Vella, Eixample, Gracia i Horta-Guinardd) n’hi ha un.
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Districte PDC Nombre entitats i serveis participants

Ciutat Vella PDC Barceloneta 48
Eixample PDC Sagrada Familia 51
Sants-Montjuic PDC Poble Sec 37
Gracia PDC La Salut 35
Horta-Guinardo PDC El Carmel 37
Nou Barris PDC Ciutat Meridiana 25
PDC Roquetes 43
PDC Trinitat Nova 30
PDC Verdum 54
Sant Andreu PDC Baré de Viver 15
PDC Navas 30
Sant Marti PDC Poblenou 9
PDC Besos-Maresme 45

En aquest sentit, cal ressaltar I'enorme heterogeneitat tant d’entitats com de serveis que par-
ticipen, en major o menor grau, en cadascun dels 13 PDC de la ciutat: associacions, plata-
formes, escoles bressol i centres escolars, AMPA, esglésies o parroquies, farmacies, centres
civics, mercats municipals, clubs esportius, casals infantils, biblioteques, Centres de Serveis
Socials, CAP, casals de gent gran, esplais, associacions de veins, Plans de Barris, Consorci
de Normalitzacio Linguistica, comercgos, etc. Igualment, cal ressaltar la importancia de la par-
ticipacio activa dels serveis i equipaments publics en els projectes 0 accions que es porten a
terme dins del Pla comunitari corresponent.

Es detallen a continuacio les dades numeriques sobre els ambits i sectors de poblacié amb
que treballen els diferents PDC de la ciutat.

Ambits d’actuacié Nombre PDC Ambits d’actuacié Nombre PDC
Voluntariat 13 Lleure 10
Convivéncia 12 Insercio sociolaboral 10
Salut 12 Esport 10
Veinatge 11 Millora de I'entorn 8
Educacio/formacio 11 TIC 8
Immigracid/interculturalitat 11 Economia social 8
Solidaritat 11 Discapacitat i dependéncia 7
Associacionisme 10 Habitatge 6
Cultura 10

Com es pot apreciar, en la totalitat dels 13 plans de desenvolupament comunitari de la ciutat,
el voluntariat (o el foment d’aquest) és 'ambit d’actuacié comu. Respon al fet que un dels eixos
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vertebradors i alhora essencials, i inherent a la filosofia de tot Pla comunitari és el de propiciar
el treball en xarxa i la implicacié dels diferents agents, actors i veines i veins del barri.

Tampoc resulta cap sorpresa que la salut i la convivencia siguin els dos ambits més habituals
després de I'anterior: vetllar per la qualitat de vida i les relacions interpersonals del territori
també és un altre dels puntals basics de tot PDC.

Sectors de poblacio Nombre PDC
Infancia 11
Adolescents/joves 11
Adults 11
Poblacié en general 11
Gent gran 10
Persones immigrades 10
Dones 10
Familia 8

Pel que fa als sectors de poblaci6 amb major incidéncia, es pot observar que hi ha forca
homogeneitat pel que fa als sectors de poblacié amb els quals intervenen o implementen
accions i projectes els PDC de la ciutat de Barcelona. La majoria d’aquests tenen un impacte
en la poblacio en general del territori (no es pot oblidar que la transversalitat és també una
de les seves pedres angulars); perd també intervenen de manera especifica en sectors de
poblacié com infants, adolescents, dones o persones nouvingudes.

Generar un model d’avaluacié que reforci I’'aprenentatge col-lectiu i ens permeti aprofundir
en la dimensié comunitaria/relacional de I’exclusié i la inclusié social i generar indicadors
o instruments de coneixement que permetin aprofundir en la dimensié comunitaria.

En relaci6 amb aquesta proposta, durant I'any 2012 es va iniciar un treball per construir un
futur model d’avaluacié comu per a les diferents accions comunitaries a la ciutat. Per la seva
magnitud i importancia, es va convidar a participar en aquest procés a representants dels ser-
veis socials i del plans de desenvolupament comunitari de la ciutat, en tant que sén actors
clau i alhora essencials en el mencionat ambit.

El resultat final del procés sera l'elaboracié d’una Guia Operativa d’Avaluacié de I'Accio
Comunitaria. El procés seguit al llarg del quart trimestre de I'any 2012 i el primer semestre
del 2013 ha estat el seglient:

e En primer lloc, com a resultat de les diverses reunions realitzades pels diferents grups de
treball (Grup impulsor / Grup de contrast dels serveis socials / Grup de contrast dels PDC /
Grup de treball d’accié comunitaria del CMBS) es va elaborar un primer document que defi-
nia les diverses dimensions que cal avaluar, aixi com els diferents instruments necessaris
per a fer-ho.
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e Al llarg del segon trimestre del 2013 s’ha treballat amb sis experiéncies comunitaries que
es desenvolupen a la ciutat, amb la finalitat de contrastar i fer operatius els diferents instru-
ments. Com a resultat d’aquest treball s’ha elaborat un document sintesi en relacié amb les
diferents dimensions i instruments a considerar.

e E| procés continuara amb I'elaboracié d’'un document global que sera presentat als dife-
rents grups de treball a la tardor del 2013, amb la finalitat de poder aplicar-lo al llarg de
'any 2014.

Reforcar el suport a les entitats del Tercer Sector per tal que puguin continuar desenvolu-
pant un paper cabdal en I'accié comunitaria i la provisié del benestar social.

En relacié amb aquesta proposta, cal dir que I'accié comunitaria que es desenvolupa a la ciu-
tat compta amb la participacié de més de 500 agents socials, basicament entitats i serveis,
fonamentals a I'hora d'implementar les diferents accions. Amb la finalitat d’oferir un espai de
participacio i debat a aquests diferents agents, al llarg de I'any 2013 s’han realitzat tres xerra-
des col-loqui especialment pensades per aquests agents socials.

Reconéixer i potenciar el paper dels professionals de I’accié comunitaria.

En relaci6 amb aquesta proposta, al llarg del primer semestre de I'any 2013 s’han realitzat
tres cursos formatius adrecats als diferents professionals (serveis socials i PDC) que partici-
pen en l'accié comunitaria que es desenvolupa a la ciutat. Hi ha participat un total de 126
professionals.

Dones
Seguiment de les propostes 2011-2012

Cal impulsar programes educatius/preventius de relacions abusives des dels centres de pri-
maria amb ampliaci6 i continuitat a centres de secundaria. Fins ara s’ha fet un treball amb
un enfocament més de caire pedagogic i caldria incorporar un abordatge psicologic que
contempli I'’elaboracié de sentiments i emocions.

En relaci6 amb aquesta proposta, des de I’Ajuntament de Barcelona es porten a terme dife-
rents programes educatius adrecats als nois i noies de tota la ciutat, alguns s’han reforcgat i/o
canviat metodologies perque s’ha detectat la necessitat d’introduir nous canvis per arribar als
joves; en aquesta linia s’ha fet un pas més enlla i s’ha aconseguit incorporar la prevencio i
sensibilitzacio sobre les relacions abusives al curriculum educatiu. En la linia de la innovacio,
la Direcci6 del Programa de Dona i la Direccioé de Drets Civils i amb el colideratge del Consorci
d’Educacié de Barcelona, van iniciar el 2012 un grup de treball amb persones expertes en
materia de violéncia masclista, pedagogia i psicologia, entre d’altres, per a dissenyar estrate-
gies de prevenciot i sensibilitzacié adrecades a nens i nenes, nois i noies d’entre 6 i 16 anys,
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aixi com també a professorat, families i entorn educatiu més informal. La innovacié d’aquest
projecte rau, sobretot, en la integracié del seu contingut en el curriculum educatiu de forma
transversal i en el disseny d’una avaluaci6 de procés i d'impacte.

Cal treballar amb les noies (i també des de la infancia) per tal d’avancar cap a una sexua-
litat femenina que no respongui, darrere d’'una facana d’autonomia, als estereotips mas-
clistes, amb les conseqiiéncies negatives que aixd0 comporta per al desenvolupament per-
sonal.

En relacio amb aquesta proposta, en la linia dels programes de continuitat, des de la Direccio
del Programa de Dona s'ofereix a centres educatius de secundaria i a entitats de lleure de
joves els Paranys de I'amor, tallers de prevencid de relacions abusives per a adolescents i
joves que promouen estrategies educatives, preventives i de sensibilitzacid encaminades a
incrementar la conscienciacié entorn a la presencia de la violencia masclista en la quotidia-
nitat, permeten identificar valors, actituds i comportaments que sén indicadors d’abus en les
relacions afectives i interpersonals entre nois i noies. La identificacio de la violencia és un pri-
mer element de prevenci6 que ajuda a evitar la instal-lacié i cronificacio de les relacions abu-
Sives.

Els temes que desenvolupen i tracten els tallers son els estereotips i les identitats de génere;
la idealitzacié de I'amor i els indicadors de relacions abusives; el fenomen de la violéncia i les
conductes agressives i les violencies vers les dones.

Durant el 2012 s’han realitzat 74 tallers (equivalents a 318 hores) a 22 centres de la ciutat,
majoritariament publics. Hi han participat 1.402 alumnes (736 noies i 644 nois) des de 1r
d’ESO a 1r de batxillerat, de FP i de PQPI (programa de qualificacid professional inicial).

En general, I'alumnat valora molt positivament el desenvolupament d’aquests tallers; les noies
en tenen una percepcio lleugerament més positiva que els nois. Aix0 podria estar relacionat
amb el fet que el tema de la violeéncia en I'ambit de la parella sol generar més empatia entre
les noies i que els nois se senten, en general, més questionats i interpel-lats que les noies a
I'hora de parlar de rols de génere.

Es important remarcar que dels 22 centres en els quals es va treballar el 2012, el 81,80%
(18 centres) repetien experiencia de I'any anterior. Aquesta dada revela la fidelitzaci6 del pro-
jecte i la implicacié d'un seguit de centres i constata la necessitat d’expandir-lo a altres cen-
tres.

Lluitar contra les situacions de discriminacié i desigualtat que poden patir les mares en
els ambits social, laboral i familiar.

També des del CIRD (Centre d’informacio i recursos per a dones) s’ofereix als centres edu-

catius un material didactic, “La maleta sobre Drets Sexuals i Reproductius”, adrecat a grups
i a entitats de dones i a professionals que treballen amb joves de més de 16 anys. Aquest
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material vol esdevenir una eina de participacio activa i de prevencio de males practiques, on
s’aborden tots els drets relacionats amb la sexualitat i la reproduccio, tot fent referencia a la
diversitat de les persones.

La prevencio6 a les dones joves també es treballa a partir de situacions de violencia masclista
viscuda a I'entorn familiar.

L'Ajuntament disposa de dos serveis que atenen la infancia i I'adolescéncia en situacions de
violencia masclista:

e Fquip d’Atencio a les Dones (EAD) on els infants i els adolescents sén atesos a partir de la
demanda que fa la mare, com a dona. Sovint, sén les i els professionals qui han de fer cons-
cient la mare de I'impacte que la violencia masclista esta tenint en els seus fills i les seves
filles i que ella vol creure que estan preservats/des, en la majoria dels casos.

e Servei d’Atencid a nenes i nens que han patit violencia de génere a I'ambit familiar (SAN)
on la mare o persona referent fa la demanda directa d’atencio per als infants i adolescents.

A continuacio figuren un conjunt de dades dels serveis d’atencio a les situacions de violéncia
masclista, serveis adscrits a la Direccio del Programa de Dona:

Des del centres del PIADS es van atendre al 2012 1.123 dones mares.

Principals dades 2012
Unitats familiars ateses directament o indirectament 310

Infants i adolescents atesos directament o indirectament 582

Infants i adolescents atesos
2012 2011 2010 2009 2008 2007
Total 582 408 387 416 490 208

Si es comparen les dades d’'atenci6 del 2012 amb les del 2011, s'observa un important incre-
ment, un 42,64%, que esta directament relacionat amb el procés de millora en el qual estan
compromesos els serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona pel que fa a la qualitat d’aten-
ci6 dispensada a la infancia i 'adolescéncia en situacions de violencia masclista, fruit del qual
és el model d’atencid que s’explica a continuacio.

Des de I'Ajuntament es treballa de manera coordinada i transversal amb les diferents arees
municipals i altres institucions, i es potencien i dissenyen estrategies especifiques i espais de
treball conjunt que permetin el treball en xarxa, per tal de fer efectiu aquest criteri. En concret
des dels centres de serveis socials es realitzen grups amb dones joves adolescents en medi
obert a I'espai public, de dones monoparentals, grups de dones que han patit violencia de
genere 0 grups de nens i nenes de mares que han patit violencia de genere.
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Gent gran
Seguiment de les propostes 2011-2012

Prendre I’enfocament del bon tracte com a eix basic en les actuacions municipals respecte
al maltractament, promovent una agenda d’actuacions amb les associacions, les organit-
zacions del Tercer Sector i les empreses, on se subratllin els comportaments que no s’han
de tolerar; posant émfasi en les potencialitats de les persones grans, i reconeixent-ne el
declivi i els patiments.

En relaci6 amb aquesta recomanacio del Consell, al juny del 2013 es va presentar a la
Comissio de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports una Mesura de Govern per promoure el bon
tracte a les persones grans i millorar la prevenci6 i I'abordatge de les situacions de maltrac-
tament que es puguin produir a la ciutat.

Aquesta Mesura de Govern esta emmarcada dins del Pla municipal per a les persones grans
2013-2016, que conté una mirada transversal per avancgar en la construcci6 d’una ciutat per
a totes les edats, i atorga un lloc prioritari a la promocié de 'autonomia i al reconeixement de
les aportacions que les persones grans realitzen al conjunt de la societat, i a I'atencié de les
persones grans que pateixen situacions de dependéncia, vulnerabilitat o pobresa. Respon a
la necessitat d’adequar les actuacions municipals a I'envelliment i creixement del grup de
persones grans a la ciutat i es fa des d’'un enfocament que promogui I'envelliment actiu i salu-
dable, el bon tracte, la prevencio, la deteccio i I'atenci6 a les persones grans que pateixen
situacions de vulnerabilitat i, en certs casos, algun tipus de maltractament.

També conté importants actuacions i intervencions, moltes de caracter innovador, que esde-
vindran un repte per a tots els agents implicats en la deteccio i I'abordatge de situacions de
maltractament a la ciutat. L'objectiu de la Mesura de Govern és promoure el bon tracte, i aixo
significa reconeixer les necessitats de les persones grans, oferint una mirada positiva de la
vellesa i promoure totes aquelles accions orientades a combatre els prejudicis i estereotips
fruits de I'edatisme que generen una clara infravaloracié de la vellesa i un grau de tolerancia
excessiu davant de situacions que en qualsevol altre grup de poblacié seria inadmissible.

La mesura té quatre linies estratégiques:

e Promoure el bon tracte i I'apoderament d’homes | dones grans per prevenir les possibles
Situacions de maltractaments.

e Millorar les estrategies de deteccio com a primer pas per poder protegir la persona.

e Reforcar els instruments d’intervencio i atencié dels professionals per donar respostes efi-
caces.

e Compartir coneixement i informacio entre els diferents agents implicats en l'abordatge de
situacions de maltractament.
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Reforcar les eines d’intervencid dels serveis socials basics en els camps segiients: forma-
cid per als professionals dels diferents serveis i treball coordinat; iniciatives d’acompanya-
ment i suport per als cuidadors i d’atencié a la persona maltractada, i respostes d’atencié
a les persones maltractadores.

En relacié amb aquesta recomanacioé del Consell, dotarem els i les professionals de serveis
socials basics d’'una formacid especialitzada en deteccio i abordatge de situacions de mal-
tractament a les persones grans posant en practica I'aplicacio del nou protocol, i potenciarem
els espais de supervisié i reflexio, incidint en els reptes psicosocials i étics que planteja la
intervencid en casos de maltractament a persones grans a que sovint s’enfronten els equips
tecnics per garantir 'autonomia i I'autodeterminacié de la persona, i alhora protegir-la.

Amb aquesta finalitat el passat mes d’abril es va realitzar una jornada de sensibilitzacio diri-
gida a professionals dels equips de serveis socials basics que, sota el titol “el bon tracte a les
persones grans, prevenir situacions de maltractament”, va aplegar més de 240 professionals.

Potenciem els grups de suport a les persones que exerceixen el rol de la cura creats des dels
centres de serveis socials que permeten oferir la informacio, formacié i suport adequat a les
families que cuiden, i minimitzar i prevenir els factors de risc que podrien provocar situacions
de tracte inadequat. Uany 2013 hi ha 15 grups de suport en funcionament distribuits en 5
districtes de la ciutat.

Diversificar les formes de difusié del Document Obert de Drets i Llibertats de les persones
grans amb dependéncia per tal que sigui conegut per ciutadans de les diferents genera-
cions i establir indicadors d’avaluacié de I'impacte assolit.

En relaci6 amb aquesta recomanacié del Consell, cal dir que la ciutadania ha de disposar
d’informacio clara sobre situacions i actuacions que sén expressives de maltractament, que
els permeti identificar i diferenciar per si mateixes una situacié d’abus, i que els informi d’on
adrecar-se per comunicar i denunciar la situacio. | en aquells casos que les persones grans
no siguin capaces per si mateixes, que puguin fer-ho les persones proximes del seu entorn.
Pero també entre els professionals dels diferents sectors d’atencio, posant emfasi en les for-
mes més freqUents de maltractament com ara l'infantilisme i I'anul-lacié de la capacitat de
decisi6é de les persones grans.

En col-laboraci6 amb el Consell Assessor de la Gent Gran, s’ha actualitzat i reeditat el
Document de Drets i Llibertats de les persones grans amb dependéncia i se n’ha fet difusio.

Prioritzar I'aplicaci6 de la perspectiva de I'atencié centrada en la persona en les residén-
cies de titularitat municipal, en els serveis d’atencié domiciliaria i en el conjunt de ser-
veis.

En relacié amb aquesta recomanaci6 del Consell, cal dir que I’Ajuntament manté en els plecs

de condicions de gestid dels serveis municipals dirigits a les persones grans, I'obligacié per
part de I'entitat adjudicataria de realitzar una “atencié centrada en la persona” que preservi
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la dignitat de la persona gran, tenint en compte el génere, orientacié sexual i la identitat de
genere amb independeéncia de les limitacions que presenti en la seva autonomia o la seva
capacitat cognitiva, tractant-la sempre com a ésser diferent i Unic. | que es garanteixi la for-
macié continua del personal en valors de respecte, consideracio, empatia, cura i estimacio;
de responsabilitat i reconeixement de les necessitats de l'altra persona, evitant actituds com
la indiferencia, la negaci6 d’autonomia en la decisio, la infantilitzacié o I'excessiva tecnifica-
cio. Aixi doncs, aquests aspectes s’incorporen en els plecs de condicions dels habitatges amb
serveis, residencies, centres de dia i apartaments tutelats. | en la mateixa linia, seguim noti-
ficant a la Fiscalia totes les mesures col-legiades preses en les residencies municipals respec-
te a les subjeccions tant fisiques com farmacologiques que es realitzen.

Families
Seguiment de les propostes 2011-2012

En relacié6 amb el nou Programa Municipal de Families cal mantenir totes les linies estra-
tégiques i d’actuacié ja encetades en el programa anterior: 1) Atenci6 a la diversitat d’es-
tructures i cultures familiars; 2) Suport al desenvolupament personal i familiar, especial-
ment en les etapes de transici6 i conflicte; 3) Suport a les funcions parentals; 4) Mesures
de conciliacié i nous usos del temps; 5) Atencié a la vulnerabilitat i exclusié social).
Donem suport a la proposta de la Regidoria pel que fa a reforcar les accions dirigides a les
families en situacions de conflicte i transicio familiar, a les families com a educadores i
transmissores de valors (funcions parentals), i a les families en major situacié de risc.

El nou Pla de familia, que esta previst presentar en el darrer trimestre de I'any, consta de qua-
tre grans eixos tematics: familia, comunitat i ciutat; cicle vital de les families; desenvolupa-
ment d’'una parentalitat positiva, i condicions de vida de les families.

Aguests eixos es despleguen en quatre linies estrategiques:

- La primera vol promoure una major visibilitat i participacio de les families a la ciutat. Un
dels objectius d’aquesta linia és impulsar mesures per I’harmonitzacié d’horaris familiars
ja no solament en relacié amb la vida laboral sind amb la vida ciutadana i comunitaria.

- La segona posa I'émfasi en el cicle vital i les transicions familiars: Orientar i donar suport
a la diversitat de grups familiars en les fases propies del cicle vital i en les transicions
familiars en que la familia ha d’adaptar-se a noves situacions, per tal d’afavorir dinami-
ques familiars funcionals.

- La tercera esta centrada en la parentalitat positiva i t& un objectiu general que centra la
transmissio i educacio en valors com un eix de treball transversal: Promoure programes de
suport a les competencies parentals i habilitats educatives de les families, per al desenvo-
lupament d’una parentalitat positiva des de la coresponsabilitat en la cura i 'educacio.
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- La quarta es refereix a les condicions de vida de les families i I'impacte de la crisi: Millora
de les condicions de vida de les families, posant en marxa noves respostes per pal-liar
les consequiencies de la crisi socioeconomica actual en les families, tant pel que fa a la
seva situacié socioeconomica com pel que fa a les dinamiques familiars que es generen.

Durant I'any 2013 s’esta treballant en la preparacié de la commemoracié del 20¢e aniversari
de I'Any internacional de la familia que se celebrara el 2014. Des de I'Ajuntament, i en
col-laboracié amb el teixit social de la ciutat, esta previst desenvolupar un seguit d’accions
sota els eixos de les relacions intergeneracionals, la pobresa infantil i la conciliacio.

En relacié amb la problematica de I’habitatge a la ciutat, cal augmentar I’habitatge de llo-
guer digne i a preu assequible adequant-lo a la situacié socioecondomica actual. En aquest
sentit, proposem aplicar mesures urgents per conéixer i activar el parc buit d’habitatges
de la ciutat, sobretot el que pertany a les entitats financeres, tot vinculant aquestes mesu-
res a les ajudes publiques que aquestes entitats financeres han rebut o estan rebent. | cal
avancar en la cultura del lloguer just amb ajudes al lloguer d’habitatge per a families amb
pocs recursos perqué no hi hagin de destinar més del 30% dels seus ingressos.

En relacido amb aquesta recomanacié del Consell, cal dir que, pel que fa al parc d’habitatge
protegit, actualment a Barcelona existeix un parc de més de 10.000 habitatges protegits de
lloguer a la ciutat, el 60% administrats pel PMHB. D’aquests, 1.900 habitatges del parc de
lloguer social estan subvencionats per I'’Area de Qualitat de Vida, amb una aportaci6 de 2,75
M<€ anuals (el llogater paga en funcié dels seus ingressos):

- uns 630 s’han adjudicat per emergencies
- 1.200 so6n pisos per a la gent gran
- 70 per a altres col-lectius vulnerables.

Pel que respecta als ajuts al pagament del lloguer per evitar desnonaments en el parc public,
I'’Area de Qualitat de Vida destina 700.000 € anuals.

Pel que respecta a I'ampliacié del parc d’habitatge social de la ciutat, cal destacar les
seglients actuacions:

L'any 2013 s’han posat a disposicié de la ciutadania 189 pisos de lloguer assequible, propie-
tat de REGESA (Torre Bar6), en qué I'Ajuntament subvenciona el 50% del preu de lloguer:

- 152 pisos de lloguer social. El sorteig per a les persones interessades en els pisos de llo-
guer social a través del Consorci d’Habitatge es va fer al juny del 2013 i ja estan adjudi-
cades.

- Altres habitatges s’han reservat per a contingents especials i per la mesa d’emergencia:

- 19 pisos per a contingents especials, amb un sorteig especial per a families amb difi-
cultats socioecondmiques, persones amb discapacitat, dones victimes de violencia,
adjudicacio prevista el desembre del 2013.

Plenari del CMBS. 13 de novembre de 2013

29



30

- 11 pisos que s’han adjudicat per mesa d’emergencia durant tot I'any 2013, és a dir,
per a persones que han perdut el seu habitatge i per ingressos requereixen un habi-
tatge de protecci¢ oficial.

- 7 pisos han estat cedits pel Consorci d’Habitatge a entitats socials, per a pisos d’inclusié
i s’han assignat el 2 d’octubre de 2013.

El setembre de 2013, amb l'arribada dels habitants que s’estan instal-lant als habitatges
construits a la zona, s'inicia una estrategia que afavoreix la matua integracio, la qualitat de
vida i el desenvolupament economic del nou barri, i que compta amb la implicacié de tothom:
Ajuntament, el teixit associatiu del barri i de la ciutat i el teixit comercial per tal de garantir
aquests objectius.

El 9 d’octubre s’ha signat un conveni amb la Universitat de Barcelona per posar a disposicio
32 pisos per a investigadors i professors a Torre Bard. La mesura ajudara a realitzar una nova
construccioé social de barri. Els dos locals que constitueixen els baixos de I'edifici seran ges-
tionats per la Fundacié Solidaritat de la Universitat de Barcelona, amb 'objectiu de dinamitzar
I'entorn social del barri i el districte a nivell cultural, social i ciutada.

El desembre de 2012, I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports va adquirir 10 habitatges
nous a Torre Bard. Aquests pisos s’han destinat a augmentar el nombre d’habitatges d’inclu-
si6 que se cedeixen a entitats socials: Caritas (1), Creu Roja (3), Prohabitatge (1), Salut i
Comunitat (2) i Fundacié Mambré (3).

A banda d’aquestes actuacions, també s’han dut a terme altres accions per tal d’augmentar
un lloguer digne i activar el parc buit d’habitatges:

e £| dia 6 de juliol de 2012 es va enviar al Ministeri de Foment una al-legacio al Anteproyecto
de Ley de Medidas de Flexibilizacion y Fomento del Mercado de Alquiler de Viviendas, en
nom del grup de treball de Mesures Preventives de la Comissié Mixta sobre Llancaments.
'esmentada al-legacié afirmava, entre d’altres questions, que “tot i que I'Ajuntament pot
impulsar algunes mesures preventives i reduir-ne els efectes mitjancant les actuacions dels
serveis socials, no pot aturar els llancaments ordenats per ordre judicial. Per aix0, en relacié
amb I'Avantprojecte, el grup de treball de mesures preventives de la Comissié Mixta sobre
Llancaments, considera que els canvis normatius que es proposen per a la dinamitzacio i
la flexibilitzacié del mercat de lloguer desprotegeixen la part més feble i en el context eco-
nomic i social actual poden provocar I'augment del nombre de desnonaments. La proposta
de reduir els contractes de 5 a 3 anys no ajuda a consolidar el mercat de lloguer, ans tot el
contrari. Aixi doncs, el grup de treball realitza aquest escrit per a mostrar la seva preocupa-
cio i el desacord amb qualsevulla modificacié legal que redueixi els drets dels inquilins
vigents en l'actualitat i converteixi els desnonaments en mers procediments notarials”.

e E| dia 7 de febrer de 2013 es va signar un conveni amb Buildingcenter SAU (del grup “la
Caixa”), Servicaixa i el Consorci de I'Habitatge de Barcelona, pel qual el grup “la Caixa”
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cedira inicialment als serveis socials 9 pisos (ampliables) per ser destinats a families en
situacio de vulnerabilitat. S’esta negociant també amb CatalunyaCaixa la cessié de pisos
buits per ser destinats a inclusio, emergencies o altres finalitats socials.

En relacié amb I'impacte de la crisi en les dinamiques familiars: la solidaritat dins les xar-
xes familiars és en termes generals positiva, pero pot deixar de ser-ho quan no va associada
a la solidaritat publica i als drets de ciutadania. En els serveis socials basics s’estan detec-
tant més situacions greus de pobresa, dinamiques involutives del cicle de vida personal i
familiar, i més patologies cliniques. El serveis socials han de poder atendre totes les
demandes que presentin situacions de vulnerabilitat perqué no es deteriori la situacié per-
sonal i familiar i es faci cronica. Actualment alguns serveis estan desbordats.
L'Ajuntament, per tant, ha de continuar reforcant els seus programes socials.

En relacid amb aquesta recomanacié del Consell, cal dir que des dels Centres de Serveis
Socials, s'atén la ciutadania per donar respostes orientades a cobrir les necessitats basiques
0 per assolir els objectius que plantegen les persones, especialment aquelles que presenten
manca d’integracié o d’autonomia, i es treballa per I'enfortiment de la xarxa social i relacional.
Durant I'any 2012 s’han atés un total de 68.635 persones en els Centres de Serveis Socials
que han generat un volum de 179.973 atencions directes.

La tendéncia dels darrers anys, i també de I'any 2012, ha estat la d’un augment progressiu
de les persones ateses amb un augment del 6,40% respecte al 2011 i d'un 9,35% pel que
fa a unitats d’atenci6. També cal esmentar que s'aprecia un fort impacte de les situacions ate-
ses, motivat per un augment considerable de la diversitat i complexitat de les tipologies i situa-
cions de les persones que han entrat en el sistema d’atencio.

Serveis basics d’atencié social primaria. Persones ateses, 2007-2012
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Persones ateses 44.943 51.018 55.188 61.300 64.514 68.635

Font: Departament de Recerca i Coneixement. Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports. Ajuntament de
Barcelona.

Tal i com veurem a continuacio, aquest total de persones ateses es distribueixen de manera
desigual per sexe, edat, o districte.

Persones ateses pels Serveis Socials Basics segons sexe. Barcelona, 2012

Sexe %
Dona 64,52
Home 35,48

Font: Departament de Recerca i Coneixement. Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports. Ajuntament de
Barcelona.
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Com podem observar, les dones ateses al 2012 representen gairebé dues terceres parts sobre
el total de les persones, mentre que els homes atesos superen lleugerament el 35%. Les
dades mostren com les dones de 24 a 64 anys son les principals usuaries dels Centres de
Serveis Socials.

Pel que fa a la distribucié per edats, el percentatge més alt correspon a les persones entre
261 64 anys (45,41%), una franja d’edat on es situen majoritariament les persones en situa-
cio laboral activa i amb carregues familiars. El segon grup d’edat correspon a les persones
més grans de 65 anys, que representen un percentatge al voltant del 43,29%; perd entre
aquests, és el grup de persones més grans de 75 anys el que requereix més l'atencio dels
serveis socials, amb un percentatge del 34,70%.

Persones ateses a SSB per edat. Barcelona, 2012

Rang d’edat %
0-14 4,42
15-17 161
18-25 5,06
26-64 45,41
65-74 8,59
75 i més 34,7
No consta 0,21

Font: Departament de Recerca i Coneixement. Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports. Ajuntament de
Barcelona.

A més, la situacié general de crisi economica amb el conseqUent augment de les situacions
individuals i familiars de vulnerabilitat social ha fet incrementar la demanda de serveis socials
a la ciutat, tant pel que fa a la xarxa municipal com a les entitats que treballen amb persones
amb necessitat de recursos i prestacions socials.

La voluntat del govern de la ciutat de fer front a I'impacte que la situacid de crisi esta tenint
en persones i families a la ciutat es reflecteix també ens els recursos que posa a disposicid
del sistema de serveis socials per a donar resposta a les necessitats detectades.

Entre aquests recursos, cal considerar I'impacte dels ajuts economics d’inclusio. Lany 2012
es van destinar 3.135.127,7 €, incrementant un 14% en relaci6 amb l'any anterior
(2.750.836,83 €) i 15.679 ajuts (3.563 més que I'any anterior), en especial els relacionats
amb I'habitatge (allotjament i manteniment), que van suposar un 66,55% del pressupost del
total d’ajuts d’inclusié de I'lMSS.

Els ajuts econdomics d’inclusié es consideren prestacions economiques destinades a la cober-
tura de necessitats basiques, que es concedeixen a persones i families en situacio de vulne-
rabilitat econdmica puntual o en situacio de pobresa o exclusié conjuntural o estructural, ator-
gats tant directament per I’Ajuntament com a través d’entitats o institucions amb les quals
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I’Ajuntament té acords o convenis de col-laboracié. L'Ajuntament ha garantit que cada distric-
te tingui els recursos necessaris per a cobrir les demandes que té al seu territori, de manera
que s’ha pogut cobrir tota la demanda que ha arribat a tots els centres de serveis socials de
la ciutat.

Lany 2013, i fins a I'agost, els ajuts econdomics atorgats pels CSS de la ciutat han tingut la
mateixa tendéncia, superant ja al mes d’agost I'import total de I'any anterior: 15.390 ajuts i
un import de 3.325.745,05 euros.

Finalment, cal dir que en l'atencié a persones i families, i a la cobertura de necessitats basi-
gues no ha disminuit el treball grupal i comunitari de la xarxa de serveis socials basics. Durant
I'any 2012 es van desenvolupar al voltant de 100 projectes de suport a les families distribuits
pels 10 districtes de la ciutat, com el grup de suport davant de situacions motivades per la
crisi economica, grups amb persones aillades socialment, grup de suport educatiu per a
pares i mares, grup de cuidadors Sant Gervasi; Taller "Sortides a les crisis", Banc del Temps,
Projecte Escola i familia Raval Sud...

Projectes grupals i comunitaris serveis socials, 2012

Projectes comunitaris Projectes grupals
Ciutat Vella 7 15
Eixample 8 16
Sants-Montjuic 10 28
Les Corts 4
Sarria-Sant Gervasi 3 5
Gracia 2
Horta-Guinardd 3 6
Nou Barris 14 5
Sant Andreu 3
Sant Marti 6 15
Barcelona 55 9
Infancia

Seguiment de les propostes 2011-2012

Establir un model de treball d’indicadors d’infancia i adolescéncia basat en un bon conei-
xement i analisi de la realitat social de la infancia i I’adolescéncia de Barcelona.

En relacid6 amb aquesta recomanacié del Consell, cal dir que els indicadors d’infancia i ado-

lescéncia de qué disposa I'Ajuntament de Barcelona, per tal de conéixer i fer una analisi de
la realitat social a la ciutat de Barcelona, provenen de diferents fonts. Aquesta prioritat va molt
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lligada a la segona prioritat del Grup de treball Infancia de fer una diagnosi acurada d’aquesta
franja d’edat.

Per a I'elaboracio del Pla municipal per a la infancia 2013-2016 s’ha fet una diagnosi de la
situacio actual, procés necessari i imprescindible per decidir les linies estrategiques i les prio-
ritats.

Per apropar-nos a la infancia de Barcelona, la diagnosi s’ha centrat en quatre ambits: 1) I'in-
fant com a protagonista, 2) infancia i relacions familiars, 3) infancia i estils de vida, 4) infancia
i processos de vulnerabilitat i exclusio social. Les fonts per a I'elaboracié de les diferents
dades provenen de I'IDESCAT, el Departament d’Estadistica de I’Ajuntament de Barcelona,
del Panel de Families i Infancia 2006, 2008 i 2012 (ClIIMU), del Departament d’Educacié de
la Generalitat de Catalunya, el Ministeri d’Educacié, de I'Institut Municipal d’Educacio,
Euroscat, de I'Enquesta de Salut de Barcelona i I'Enquesta de Salut de Catalunya.

Per encarrec de I'Ajuntament, el CIIMU esta elaborant un Barometre de la Infancia i la Familia
amb l'objectiu de generar un volum important d’informaci6 sobre la situacié de la infancia (i
les seves families) a la ciutat de Barcelona, de forma actualitzada anualment i versatil (adap-
tant el questionari a interessos conjunturals, tot mantenint un nucli d’'indicadors clau al llarg
del temps). En la primera edicio, aquest Barometre se centrara en I'analisi de I'impacte de la
crisi econdomica en I'exclusio i la pobresa infantil.

El nombre d’infants a la ciutat de Barcelona el desembre del 2012 és:

Poblacio

Poblacio Homes Dones  Poblacio total 0-14 anys/

total 0-14 anys 0-14 anys 0-14 anys poblacio total

Barcelona 1.620.943 102.289 97.113 199.402 12,30%
1. Ciutat Vella 104.442 5.769 5.372 11.141 10,67%
2. Eixample 265.828 14.746 13.912 28.658 10,78%
3. Sants-Montjuic 184.072 11.071 10.324 21.395 11,62%
4. Les Corts 82.420 5.021 4,732 9.753 11,83%
5. Sarria-Sant Gervasi 145.391 11.584 11.124 22.708 15,62%
6. Gracia 121.926 7.134 6.691 13.825 11,34%
7. Horta-Guinard6 169.107 10.490 10.082 20.572 12,17%
8. Nou Barris 167.419 10.841 10.546 21.387 12,77%
9. Sant Andreu 147.453 9.835 9.333 19.168 13,00%
10. Sant Marti 232.885 15.798 14.997 30.795 13,22%

Fer una diagnosi acurada de les necessitats existents, dels recursos disponibles, dels
mecanismes i instruments existents, dels sistemes de coordinacid, de la seva distribucio
territorial, etc. Aquesta situacié de partida és la que ha de permetre ajustar politiques,
assignar recursos, i prioritzar i coordinar actuacions i serveis.
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Pel que fa a aquesta recomanacié des de I'’AQVIE s’esta ultimant la creacié d’'una comissio
de treball ad hoc per abordar I'impacte de la situacio de crisi a Barcelona en la infancia i tre-
ballar per la igualtat d’'oportunitats. L'objectiu d’aquesta Comissid sera analitzar i proposar
noves iniciatives i accions especifiques i transversals per pal-liar i prevenir els efectes de I'em-
pobriment de les families amb infants, partint de I'analisi de la realitat a la ciutat, aixi com dels
serveis i recursos actuals i d’altres iniciatives que puguin ser d’interes.

En concret, i donant resposta a les necessitats existents, s’ha prioritzat com un dels objectius
més significatius durant I'any 2013 garantir que els infants tinguin les necessitats alimentaries
cobertes, mitjancant les beques menjador i ajuts per a menjador escolar.

Durant el curs 2012-2013 I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports ha fet una aportacié
de 2,5 milions d’euros, que s’ha concretat en 15.504 beques menjador. De la mateixa mane-
ra, per al curs 2013-2014 I'Ajuntament garantira els recursos necessaris per tal de cobrir el
100% de les sol-licituds de beques de menjador que compleixen els requisits de la convoca-
toria.

Per tal de donar resposta a les necessitats alimentaries, des de I'Institut Municipal de Serveis
Socials s’ha treballat per millorar la deteccié de les necessitats alimentaries dels infants de la
ciutat i es va acordar un protocol conjunt amb el Consorci d’Educacié per garantir la resposta
adequada a les situacions que es detectin d’alimentaci6 deficient i/o inadequada de I'alum-
nat, per evitar situacions d’infants en dificultats que, per desconeixement del cas, no siguin
atesos pels serveis socials.

Aquest protocol d'actuacio conjunta es va aplicar el curs 2012-2013 i tindra continuitat en el
2013-2014, garanteix la deteccio a partir del coneixement que tenen els centres escolars dels
seus alumnes, el traspas d'informacié als Centres de Serveis Socials, i el contacte d’aquests
amb les families mitjancant entrevistes diagnostiques que permeten avaluar les seves neces-
sitats socioeconomiques i establir els recursos necessaris per garantir la cobertura de neces-
sitats basiques.

Des d’aquest dispositiu conjunt s’han realitzat contactes amb 249 escoles publiques, concer-
tades i instituts de la ciutat, a través de les comissions socials. Des de I'Institut Municipal de
Serveis Socials s’ha valorat la situacié de 2.865 nens i nenes, dels quals 2.337 ja disposaven
de beca de menjador i 528 no en disposaven. El dispositiu ha permes tramitar 1.125, ajuts a
families per al pagament de menjador escolar, per un import de 264.199,15 €.

Impulsar mesures per prevenir situacions en I'ambit on line de grooming (interaccions d’a-
bis sexual perpetrades per una persona adulta cap a un menor) i bullying (assetjament
entre menors) i avancar en I'apropament de les families a les TIC per prevenir aquestes
situacions.

En relacié amb aquesta recomanacio del Consell, el Pla d’infancia recull com a objectiu estra-

tegic prevenir i tractar conductes violentes i de risc a través de projectes com el de conviven-
cia als centres escolars: 'alumne mediador; programa de prevencié de relacions abusives de
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parella i elaborar una guia detectar situacions d’abus i violencia masclista entre infants i ado-
lescents.

Per altra banda en el Pla de familia es destaca la promocié de Programes per a pares i mares
per sensibilitzar-los en la educacié i la lluita contra la violeéncia en I'esport.

El Pla d’infancia recull impulsar projectes de participacio a través de les noves tecnologies i
el Pla de families incorpora les tecnologies i les xarxes socials en les accions educatives i els
espais formatius concrets per a pares i mares, i la formacié adrecada a pares i mares per
fomentar les relacions entre els membres de la familia i I'accés a la informacio.

Pobresa
Seguiment de les propostes 2011-2012

Les empreses d’insercié han de ser “fabriques d’oportunitats”. En temps de dificultats per
al conjunt de la poblacid, calen espais per compartir experiéncies innovadores en matéria
d’inserci6 laboral.

Les empreses d’inserci6 i les entitats haurien de poder transmetre el valor afegit que com-
porta la contractacié de persones procedents d’itineraris d’insercié. Qualsevol mesura que
ajudi a donar a conéixer la seva tasca i els productes i serveis que ofereixen és benvinguda.

'Ajuntament de Barcelona ha portat a terme noves iniciatives per a la insercié sociolaboral i
ha refermat i modificat d’altres que ja es portaven a terme per garantir la inserci6 laboral de
les persones i que les empreses d’insercié tinguin una preferéncia per accedir a les contrac-
tacions de I'’Administracio local. També s’han dut a terme noves propostes adrecades a les
entitats per tal de fer visible la seva tasca i els productes i serveis que ofereixen.

A continuaci6 es destaquen algunes de les accions:

e Impuls de la Xarxa d’Economia Social de Barcelona (XESB): Es tracta d’una iniciativa de
I’Ajuntament de Barcelona dins I’Acord Ciutada per una Barcelona inclusiva que gestiona
Barcelona Activa i que integra més de 90 entitats i empreses socials de la ciutat (empreses
d’insercio, centres especials de treball, societats anonimes laborals, cooperatives i altres
entitats sense anim de lucre perd amb activitat economica i d’insercio laboral) per tal de
sumar sinergies, oferir instruments de millora empresarial i social, intercanvi de coneixe-
ment i metodologies, articulacié d’aliances entre les empreses integrants, contacte amb
'empresa privada, visualitzacié de bones practiques i experiencies. En definitiva, donar
valor a 'economia social de la ciutat que suposa el 10%, com a minim, de tota 'economia.
Durant el 2012 es van realitzar 30 activitats i 663 professionals de I'economia social van ser
assessorats i formats des de la XESB.
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e ['Ajuntament de Barcelona va organitzar des de la Xarxa d’Economia Social de Barcelona de
I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, una Fira Solidaria de Nadal d’Economia Social
(del 15 al 23 de desembre, d’11 a 21 h, als Jardinets de Gracia) per tal que les empreses i
entitats de la Xarxa que treballen en I'economia social i en la insercié sociolaboral poguessin
exposar i vendre productes que elaboren. Lobjectiu era mostrar I'alta qualitat dels productes
de les empreses d’economia social i el seu valor afegit de combinar 'ambit economic i el
social, la qual cosa els aporta valor afegit. Esta previst que es torni a realitzar aquest any.

e Creacit al setembre de 2012, des de Barcelona Activa, de la Linia d’Economia Social que
treballa transversalment amb els serveis a les empreses, emprenedoria i ocupacio. El seu
objectiu és promocionar I'economia social en tots els seus vessants (insercié de col-lectius
amb risc d’exclusié, emprenedoria social, RSE, etc.) a la nostra ciutat, com una part fona-
mental i necessaria de I'economia general. S’'emmarca en l'estratégia de reconeixer el valor
de I'economia social a la nostra ciutat i de visualitzar la potencia de les empreses socials.

e En el marc de I'impuls a la contractacié responsable, des de la Geréncia de Recursos de
I’Ajuntament, en col-laboraci6 amb Barcelona Activa es va desenvolupar durant 2012 una
prova pilot d’incorporacié de clausules socials als contractes de manteniment que realitza
I’Ajuntament als districtes.

Les empreses contractades van incorporar un 5% de persones amb risc d’exclusié, i ho van
fer a partir de les candidatures presentades per les empreses d’insercié i d’altres entitats
socials que pertanyen a la Xarxa d’Economia Social que coordina Barcelona Activa i les per-
sones participants en el Programa d’Insercid Laboral per a persones amb risc d’exclusio
(PISL), que es realitza en col-laboracié amb I’Area de Qualitat de Vida. Durant el 2012 es van
cobrir el 100% de les places ofertes per part de les empreses contractades i aix0 va suposar
la insercié laboral de 59 persones amb risc d’exclusio.

Cal estudiar les vies legals per mantenir les persones desnonades a casa. Per donar suport
a les families en procés de desnonament, es fa necessaria una finestreta tnica.

Les mesures que des de I’Ajuntament s’han posat en marxa per evitar els desnonaments a la
ciutat han estat diverses i complexes. Les negociacions pergue les persones puguin roman-
dre al seu habitatge han estat intenses tant des del punt de vista de la prevencié com de la
detecci6 dels casos que son en tramit judicial. A tal fi, els sectors implicats per portar a terme
aquest objectiu, a banda de I'Ajuntament i els seus instituts i consorcis corresponents,
inclouen la Generalitat de Catalunya, les entitats financeres, el Tribunal Superior de Justicia,
el Col-legi de Procuradors i el d’Advocats de Barcelona.

El posicionament municipal en aquest tema es va establir al Consell Plenari d’octubre de
2011, que va aprovar per unanimitat declarar Barcelona “ciutat activa i compromesa en la
prevencio de desnonaments per dificultats economiques, i en defensa del dret a I'habitatge”.
En el mateix consell es va crear una comissio especial mixta amb participacio dels grups
municipals, de les associacions d’afectats i altres organitzacions socials, representants de
bancs i caixes, col-legis professionals i de representants de I'administracié de justicia, amb
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I'objectiu d’estudiar les mesures a emprendre a nivell municipal per evitar els desnonaments,
aixi com buscar alternatives que els previnguin. La proposicié també instava el govern de
I'Estat a aprovar una modificacié de la regulacié hipotecaria que inclogui la figura de la dacié
en pagament.

El Consell Plenari del 29 de juny de 2012, a través d’una declaracié institucional, va donar
suport al procés de recollida de signatures de la Iniciativa Legislativa Popular (ILP) destinada
a fer possible la discussio en el Congrés dels Diputats d'una reforma legislativa per regular la
dacié en pagament amb efectes retroactius. La declaracié també demanava una moratoria
immediata dels desnonaments i la reconversié de les hipoteques en lloguer social, com a
mesura de minims destinada a garantir el dret a I'habitatge de les persones afectades per exe-
cucions hipotecaries.

El Consell Plenari va demanar facilitar amb mitjans municipals el procés de recollida de sig-
natures de I'esmentada ILP. En la declaraci¢ institucional es considerava “inadmissible i total-
ment injust” que totes les consequéncies de la crisi recaiguin sobre la part més vulnerable
del contracte hipotecari, i s’advertia que els “efectes dramatics” es concentren a I'ambit
municipal, ja que és als serveis socials de les administracions locals on s’adrecen majorita-
riament les persones i families afectades en busca d’ajut.

El desembre del 2012, l'alcalde va enviar una carta a les caixes i entitats bancaries de
Barcelona, per demanar-los que impulsin les mesures necessaries per evitar els desnona-
ments, “ja sigui renegociant les condicions del pagament de la hipoteca o dels lloguers, nego-
ciant terminis raonables de carencia o admetent en la practica la dacidé en pagament”.

També s’ha signat un conveni a tres bandes amb la Plataforma d’'Afectats per la Hipoteca
(PAH) i I'Observatori de Drets Economics, Socials i Culturals (DESC). Els objectius sén: 1r)
crear i coordinar uns espais de trobada i grups d’'ajuda mutua per a afectats per llancaments
i desnonaments; 2n) coordinar serveis de voluntariat amb professionals de diferents sectors
(psicolegs, advocats, treballadors socials...) que puguin assessorar els afectats en problema-
tiques derivades de la seva situacio, o que puguin prestar ajut per a canviar-la (recerca de
feina, orientacié laboral...), i 3r) estudiar la possible creacié d’un servei d’assessorament eco-
nomic de la llar, que podria oferir suport i acompanyament en la gestié econdomica familiar,
per ajudar a evitar casos de sobreendeutament en aguest ambit.

S’ha signat un Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Barcelona i Caritas en matéria
d’habitatge. Mitjancant I'acord es vol millorar I'atencio a les families amb problemes en I'ambit
de I'habitatge o que pateixin processos de desnonament i evitar duplicitats en I'atencio, de
cara a ser més eficients i més rapids en la resposta social.

El Consorci de I'Habitatge de Barcelona ha posat en marxa un servei de mediaci6 entre pro-
pietaris i llogaters. Aquest servei té I'objectiu d’evitar, en la mesura del possible, els procedi-
ments judicials instats pels propietaris dels habitatges en aquells casos en els quals és pos-
sible arribar a una solucio6 alternativa, satisfactoria per a ambdues parts, sense haver de pas-
sar per la pérdua de I'habitatge o bé per un procediment judicial; per exemple, es pot fer mit-
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jancant un refinancament del deute acumulat, o una reduccid de I'import del lloguer. A
aquests efectes s’ha contemplat una possible subvenci6 al propietari, per poder incentivar
intervencions puntuals de rehabilitacio o renovacio de I'habitatge, en el marc dels programes
de rehabilitacié de Barcelona.

L'Ajuntament, la presidéncia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, el Departament
de Justicia, el deganat dels jutjats de Barcelona i els col-legis professionals d’Advocats i de
Procuradors han signat un Protocol de col-laboracid, I'objectiu principal del qual és posar en
contacte el ciutada afectat per processos de desnonaments amb els serveis municipals al
més aviat possible. També, oferir al personal de 'administracié de justicia un cataleg de ser-
veis, contactes i possibilitats d’accidé que existeixen. Anteriorment, s’havia signat un Conveni
amb finalitats similars amb el Col-legi de Procuradors i es va renovar un protocol de col-labo-
racio amb la jutgessa degana de Barcelona. Aquestes actuacions ja han permes, a dia d’avui,
conéixer amb antelacio les dates de molts llangcaments i oferir una millor atencio a diverses
families amb menors o persones grans.

L'Area de Qualitat de Vida, lgualtat i Esports i el Consorci de I'Habitatge de Barcelona
(Bagursa) van signar un acord per a incrementar en un 20% les hores d’atencio i assessora-
ment juridic a les Oficines de I'Habitatge que hi ha als districtes municipals. EI Consorci de
I'Habitatge ha arribat a un acord de coordinacié amb I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya,
mitjancant el qual les Oficines de I'Habitatge de Barcelona gestionen ja el Servei Ofideute a
la ciutat de Barcelona. La Generalitat els ha delegat I'atencioé a les persones que pateixen pro-
cessos d’execucio hipotecaria, juntament amb la instruccio i el processament dels expedients
d’ajuts d’especial urgéncia, de manera que les Oficines de I'Habitatge poden fer una atencié
integral de les persones en situacié de necessitat, i poden oferir i gestionar des d’un inici tots
els recursos existents.

De fet, la Xarxa d’Oficines d’Habitatge funciona com a finestreta Ginica en matéria d’habitat-
ge amb l'objectiu d’oferir solucions per a persones i families amb problemes d’habitatge o de
desnonaments:

- Assessorament legal gratuit per a propietaris i llogaters

- Mediacié en hipoteca (OFIDEUTE)

- Mediaci6 propietari-llogater

- Ajuts economics per pagar el lloguer o d’especial urgencia

- Promoci¢ i adjudicacié d’habitatges protegits / Registre HPO
- Borsa d’habitatges de lloguer

Lallargament dels terminis de resposta de I’Administracié publica i la precaritzacié de I'o-
ferta laboral comporten situacions contradictories en els processos d’inserci6 laboral. En
aquests moments hi ha persones rebent subsidis molt modestos que dubten si acceptar o
no treballs temporals o insegurs perqué els tramits per tornar a rebre el subsidi sén exces-
sivament lents. Cal agilitzar la resposta de les administracions: reduir el tems de tramit
(sobretot en els cas del PIRMI i de les prestacions que es deriven de la Llei de la depen-
déncia).
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En aquest ambit, I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports i I'’Area d’Economia, Empresa i
Ocupacié de I'Ajuntament de Barcelona col-laboren en el disseny i la posada en marxa de
diferents actuacions i programes dirigits a donar resposta a les necessitats d’orientacié pro-
fessional, recerca de feina i inserci6 dels col-lectius més vulnerables i amb risc d’exclusié del
mercat de treball.

L'increment de I'atur en els darrers anys ha tingut impactes especialment negatius en deter-
minats col-lectius, com ara persones més grans de 40 anys, amb nivells de qualificacié baixa,
experiencia professional en un Unic sector econdmic o en diversos pero sense especialitzacio
i, conseqlientment, amb poca autonomia personal a I’hora d’afrontar un nou procés de reo-
rientacio professional i recerca de feina. Des de I'Institut Municipal de Serveis Socials s’ha
detectat aquesta nova realitat, i, conjuntament amb Barcelona Activa, s’ha dissenyat un nou
programa amb I'objectiu de donar una resposta eficac i rapida a aquesta demanda emergent:
el Programa Personalitzat de Recerca de Feina (PROPER).

De manera que I'Area de Qualitat de Vida i Barcelona Activa han promogut diferents progra-
mes adrecats a millorar I'ocupabilitat de les persones aturades i a pal-liar els efectes de la
desocupacio en les families, en especial tenint en compte la dificultat d’accés al mercat labo-
ral de persones de determinades edats, aixi com situacions d’atur de llarga durada. Els pro-
grames que s'estan realitzant son:

e Programa d’orientacio i recerca de feina per a persones d’entre 40 i 60 anys (PROPER) que
s'esta desenvolupant al 2013 i que atendra un minim de 1.000 persones.

e Programa d’Insercié Sociolaboral (PISL), dispositiu integral d’orientacio, tutoritzacio i inser-
Cid per a persones amb especials dificultats i en risc d’exclusi¢ social, i que atendra un
minim de 400 persones. L'any 2012, en el marc del PISL, es van atendre un total de 459
persones de les quals el 35% es van inserir professionalment.

Els dos programes s’articulen en itineraris personals d’insercio laboral flexibles i a mida de les
necessitats de cada persona, que contemplen: tutories personalitzades, tallers d’orientacio i
recerca de feina, tallers per a I'adquisicié d’habilitats transversals; tallers de formaci6 tecno-
ldgica, de formacié professionalitzadora de curta durada amb certificacio, insercié laboral o
accés permanent a espais de recerca de feina tutoritzats.

Pel que respecta a la Llei 39/2006, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencié a les per-
sones en situacié de dependencia (LAPAD), aquesta estableix com a instrument de procedi-
ment i reconeixement de la situacid de dependéncia i les prestacions o serveis corresponents,
els Programes Individuals d’Atencié que elaboren els professionals dels Serveis Socials
Basics.

La publicacio del Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, ha suposat canvis que han afectat
a la gestio del PIA. Alguns dels canvis que s’han produit son:

- I'eliminacié de nivells dintre de cada grau de dependéncia.
- les prestacions economiques, en general, s’han vist reduides en el seu import.
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- la disminuci6 de la intensitat del Servei d’Atencié a Domicili per a tots els graus.
- 'ampliaciod de la cobertura de la prestacié econdmica d’assistent personal als graus Il i |.

De totes maneres, I'Institut Municipal de Serveis Socials ha fet un esfor¢c molt important de
gestié per a garantir una tramitacié agil dels PIA, que han comportat la contractacié de més

personal i processos de millora de la gestio.

Dades sobre la de Llei de la Dependéncia

Desembre 2012 Juny 2013 Diferéncia
Sol-licituds inicials 101.174 106.506 5.332 5%
Valoracions 86.880 91.793 4913 5%
Valoracions amb dret 62.927 64.867 1.940 3%
PIA inicials 56.100* 61.326** 5.226 9%
Modificacions PIA 9.052 10.984 1.932 21%
Seguiments 19.019 22.290 3.271 17%
PIA pendents 2.745 1.773 972 -35%

* E1'89,15% de les valoracions amb dret.
** El 94,54% de les valoracions amb dret.

Salut
Seguiment de les propostes 2011-2012

e Abordatge de situacions de pobresa, aillament i exclusié social per part de la xarxa social
i de salut. Plantejar que les taules o espais de coordinacié a nivell de territori incorporin
sempre els referents del sistema de salut i de serveis socials.

¢ Avancar cap a un model de ciutat que integra serveis del territori per a la persona: salut,
serveis socials i entitats.

¢ Trobar instruments o sistemes de comunicacié per tal que els cogestors dels processos
centrats en la persona puguin compartir informacio.

En la linia d’abordar les prioritats de salut en els territoris amb més desigualtats de salut de
la ciutat i amb I'objectiu de promoure 'equitat en salut mitjancant I'accié comunitaria s’ha
seguit avancant amb el programa “Salut als barris”. Aquest programa esta impulsat des de
2008 per I’Agencia de Salut Publica de Barcelona i consensuat amb el districte municipal res-
pectiu i el Consorci Sanitari de Barcelona, i durant el 2013 s’han incorporat nous barris i
Nnoves accions.

S’articula a partir d’'una diagnosi de salut del barri compartida i d’una accié consensuada amb
els actors del territori, serveis de salut, serveis socials i entitats. Aixi, les fases sén: coneixe-

Plenari del CMBS. 13 de novembre de 2013

41



ment de les necessitats i actius en salut, establiment d’'un grup motor al barri, prioritzacié
comunitaria, planificacié i desenvolupament d’intervencions, avaluacié i manteniment.

Actualment, en el districte de Sant Marti, s’ha iniciat la fase de diagnosi en els barris de
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Besos-Maresme i Pau-Verneda.

Salut als barris

Projectes, poblacié diana, activitat principal i nombre de persones

usuaries. Barcelona, 2013

El Poble Sec
Persones

Projecte Poblacio diana Problema abordat Activitat usuaries
Activa’'t Adults i gent gran Sedentarisme Tai-txi als parcs 29
Activitats extraescolars Infants Sedentarisme Suport economic

a families 40
Baixem al Carrer Gent gran Solitud Sortides de

persones aillades 15
Busquem Bastons Gent gran Solitud Cerca de voluntariat 7
De Marxa Fent Esport Adolescents Sedentarisme Activitat fisica

als poliesportius 35
Difusio Servei Orientacio
Drogues (SOD) Adolescents Consum de drogues Atencio6 especialitzada 11
Guia per a families en dol  Adults i gent gran Salut mental Informacié per 700

afrontar el dol ex.
Cessacio tabaquica Adults i gent gran Tabaquisme Consell i pegats

de nicotina 35
Roquetes

Persones

Projecte Poblacio diana Problema abordat Activitat usuaries
A I'Escola
Cuinem Plegats Infants Obesitat Tallers
Activa't Adults i gent gran Sedentarisme Tai-txi als parcs 104
De Marxa Fent Esport Adolescents Sedentarisme Activitat fisica

als poliesportius 50
Difusié Servei Orientacio Atenci6
Drogues (SOD) Adolescents Consum de drogues especialitzada 110

Fem Salut a través
del Circ

*460 + 119 en tallers “tast” 30 en taller trimestral

Infants

Fracas escolar

Activitat fisica
i acompanyament
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Grups de treball

de memoria Gent gran Salut mental Taller de memoria 28
La Karpa Adolescents Consum de drogues Lleure saludable 67
50
Suport a la cessacio
tabaquica Adults i gent gran Tabaquisme Consell i pegats 25
Activitats extraescolars Infants Sedentarisme Suport economic 108
Els Remeis de I'Avia Gent gran Us inadequat Sessions de recull
de serveis de receptes 2
Santa Caterina, Sant Pere, La Ribera
Persones
Projecte Poblacio diana Problema abordat Activitat usuaries
Activa't Adults i gent gran Sedentarisme Tai-txi als parcs 15
Baixem al Carrer Gent gran Solitud Sortides de
persones aillades 15
Divendres al Pou Adolescents Consum de drogues Lleure saludable 135
Escola de mares Adults Manca d’habilitats
i pares parentals Escola comunitaria 16
Escola de salut Gent gran Solitud Escola comunitaria 79
Ciutat Meridiana, Torre Baré i Vallbona
Persones
Projecte Poblacio diana Problema abordat Activitat usuaries
Activa't Adults i gent gran Sedentarisme Tai-txi als parcs 50
Baixem al Carrer Gent gran Solitud Sortides de
persones aillades 14
De Marxa Fent Esport Adolescents Sedentarisme Activitat fisica
als poliesportius 34
Divendres Alternatius Adolescents Consum de drogues Lleure saludable 270
Escola de mares Adults Manca d’habilitats
i pares parentals Escola comunitaria 16
Projecte de targeters Adolescents Embaras Distribucié material
adolescent informatiu 2.000
Sirian en adolescents Adolescents Embaras Consell
adolescent contraceptiu 284
Sirian Adults Embaras Consell
no planificat contraceptiu 568
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El Bon Pastor i Baré de Viver

Persones
Projecte Poblacio diana Problema abordat Activitat usuaries
Activa't Adults i gent gran Sedentarisme Tai-txi als parcs 37
Amics i Circ Infants Fracas escolar Activitat fisica
i acompanyament 8
Escola de salut Gent gran Solitud Escola comunitaria 106
Es-for-cat Adolescents Consum de drogues Lleure saludable 26
Pas a pas pel riu Adults i gent gran Sedentarisme Caminades 15
Sirian Joves i adults Embaras Consell
no planificat contraceptiu 310
Sirian en adolescents Adolescents Embaras Consell
adolescent Consell contraceptiu 96
La Barceloneta
Persones
Projecte Poblacio diana Problema abordat Activitat usuaries
Activa't Adults i gent gran Sedentarisme Tai-txi als parcs 4*
Acompanyament Infants Fracas escolar Acompanyament 8
Cafe en familia - Escola Manca d’habilitats
de mares i pares Adults parentals Escola comunitaria 14

* Assistents a I'Activa’t del Parc de la Ciutadella.

El mes de juny del 2013 s’ha iniciat el disseny del programa d’Abordatge integral de I'enve-
lliment saludable, com a resposta coordinada dels serveis de salut i dels serveis socials jun-
tament amb les entitats que actuen en I'ambit de la salut o gent gran que tinguin relacié amb
els barris seleccionats. Implica dissenyar i implantar de manera experimental el model d’a-
bordatge integral de I'envelliment saludable a dos barris de la ciutat de Barcelona, per tal que
després de la seva avaluacio es pugui estendre a tots els centres.

En aquest projecte estan directament implicats el Consorci Sanitari de Barcelona, el
Programa de la Cronicitat del Departament de Salut, I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Barcelona, el Programa de Gent Gran i la Direccié de Salut de I’Ajuntament de Barcelona.
Esta previst iniciar la implementacié durant el proper any.

Per tal d’abordar I'aillament de les persones grans amb dificultats de sortir de casa per barre-
res arquitectoniques, o bé d’aillament social per millorar la seva qualitat de vida, la salut men-
tal i I'estat de salut general, es duu a terme el programa “Baixem al carrer”. La poblaci6 diana
son les persones més grans de 65 anys residents al barri amb aillament social causat per
barreres arquitectoniques. Es defineix com a aillament social, per al programa BaC, la situacio
de persones que per no poder superar el trajecte d’accés del seu habitatge al carrer, no han
sortit de casa en els Ultims dos mesos en un minim d’'1-2 vegades al mes, i es prioritzara
segons el temps sense sortir i la freqliencia de les sortides.
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La intervencié consisteix en un minim d’una sortida quinzenal (preferentment setmanals). A
les persones participants en el programa se'ls facilita la sortida al carrer durant unes 3-4
hores. Actualment es desenvolupa a la Zona Nord, Casc Antic i al Raval. Esta previst ampliar-
lo a dues zones més de la ciutat aquest any.

Drogodependéncies
Seguiment de les propostes 2011-2012

La proposta de treball del Grup de treball Drogodependéncies ha estat en la perspectiva
d’elaborar un nou Pla de drogodependéncies i una analisi de les problematiques més des-
tacades en les poblacions més vulnerables socialment i en adolescents. S’han valorat les
necessitats emergents detectades des dels serveis i noves estratégies compartides en pre-
vencio.

e Cal un abordatge integral de les persones malaltes; la coordinacié és necessaria pero cal
innovar metodologies de treball. Per aixo és fonamental treballar amb la comunitat, esti-
mular les associacions de veins, els grups d’ajuda matua i els propis usuaris com a punts
de suport.

¢ En la situacié actual cal implementar, més que mai, un programa de reinsercié sociola-
boral, amb coordinacié dels serveis de salut i serveis socials, i el Departament de Treball.
Aixo afavoriria la generacié de xarxes d’inclusié integral que han de possibilitar la sortida
i rotacioé de les persones usuaries de pisos.

e Utilitzar els espais publics i recursos audiovisuals com a forma de potenciar els factors
de proteccié en matéria de prevencié de drogodependéncies, especialment per a la gent
jove. Cal crear un material pedagogic que s’adeqiii a les caracteristiques dels joves del
barri, implicant els diferents agents educatius i de salut, i els propis joves, per aconse-
guir fer d’aquests uns referents positius al territori.

En relacié amb les propostes del grup cal tenir present que durant I'any 2013 s’ha elaborat
el Pla d'acci6 sobre Drogues de Barcelona 2013-2016 que el Plenari municipal va aprovar el
18 d’octubre.

S’ha elaborat a partir de I'avaluacié dels programes de I'anterior Pla 2009-2012, i s’ha con-
trastat i projectat segons I'evolucié de les dades del Sistema d’Informacié sobre Drogues de
Barcelona. Aquest compila, analitza i contrasta les dades de demanda d’atencio, de proble-
mes relacionats amb el consum de substancies, de reduccio de la demanda i de disminucio
de risc.

Per a la seva elaboraci6 s’han recopilat les aportacions del darrer periode del Grup de treball
Drogodependencies del Consell i s’han dedicat dues sessions de treball de manera exclusiva
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per revisar I'avaluacié del Pla, elaborar propostes, discutir i establir el consens dels objectius
i les accions a incloure en el nou Pla en el seu conjunt.

El nou Pla d’'accio6 sobre drogues per al periode 2013-2016 té com a missié principal prevenir
i reduir el consum de drogues psicoactives i les seves repercussions negatives en I'ambit
social i també en I'ambit individual i familiar entre els barcelonins i barcelonines. El nou Pla
2013-16 consolida, actualitza i reforca els anteriors, recollint 'experiencia obtinguda, en un
context general de certa baixada del consum recreacional de drogues a Barcelona, i de man-
teniment dels inicis de tractament ambulatori al llarg dels anys.

Aquest és el 8¢ Pla d’accié sobre drogues, amb que es compleixen 25 anys de prevencio i
abordatge d’aquesta problematica a Barcelona, una estrategia que ha estat batejada amb el
nom de “model Barcelona” en addiccions. La linia seguida aquests anys pel que fa a addic-
cions ha estat debatuda entre els grups municipals, amb plena voluntat de consens entre
totes les forces politiques del Consistori, i sotmesa a revisio i aportacions per part dels profes-
sionals, protagonistes del seu desplegament, aixi com dels grups politics.

El Pla vol garantir un abordatge integral de les addiccions, des de la prevencio fins al tracta-
ment i la reinsercié d'aquells ciutadans i ciutadanes que tenen problemes derivats del con-
sum de drogues.

Els principis rectors del nou Pla d'accioé sobre drogues de Barcelona es basen en I'equitat i la
disminucié de desigualtats socials detectades, amb un model de ciutat inclusiu i cohesionat,
tot garantint la qualitat de vida de les persones i I'exercici dels seus drets. A més, promou la
contundencia amb el trafic de drogues i el compromis amb les persones i I'Us adequat de
I'espai public, amb una mirada territorial.

El Pla es dibuixa de manera transversal, interdepartamental, és un Pla de ciutat, i va més
enlla de la perspectiva de salut, canalitzant alld que preveuen els diferents plans de ciutat,
com ara el d’adolescencia i joventut, o el Pla estrategic de I'esport. A més, és una proposta
que potencia la perspectiva de genere en les diferents accions que estableix.

La participacio de les entitats i dels actors implicats, incloses les persones usuaries, sanitaris
i serveis socials, ha estat un dels objectius amb que s’ha abordat la redaccio del Pla, junta-
ment amb el compromis amb uns criteris d’eficacia, transparencia i gestié innovadora, que
inclou la qualitat i I'avaluacio en totes les accions desenvolupades, verificant el seu retorn
social.

El disseny del Pla contempla 5 grans linies estrategiques a I'hora d’executar les diferents
accions, i cada una d’elles es desgrana amb diferents objectius i activitats i els indicadors de

seguiment:

1. Abordatge de ciutat: Politica transversal per dissenyar una estratégia comuna pel que fa al
consum de drogues al conjunt de la ciutat.
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2. Perspectiva de salut publica i els seus determinants.

3. Millor accessibilitat als recursos i major inclusié social. Implica accions encaminades a
abastar tot el ventall assistencial, des del llindar de la més baixa exigencia fins a la reinser-
ci6 social i laboral.

4. Més qualitat i major expertesa.

5. Teixint aliances. Seguir estimulant i millorant la col-laboracié, coordinaci6 i lideratge parti-
cipatiu entre els diferents actors que aborden les diferents perspectives del consum de
drogues.

Pel que fa a adolescents i alcohol, es consoliden els programes preventius per a nois i noies
vulnerables, en que ja han pres part més de 2.000 persones. Aquesta prevencio selectiva es
complementa amb els programes de ciutat desplegats anualment en centres educatius i que
arriben a més de 8.000 adolescents i joves.

Un conjunt de mesures que desplega el Pla d’accid sobre drogues de Barcelona té a veure
amb l'elevat Us de psicofarmacs entre la nostra poblaci6 i la medicalitzacié excessiva de les
emocions. El Pla vol promoure una adequada prescripcio de benzodiazepines en els diferents
nivells d’atenci6 sanitaria, fent especial émfasi en les dones.

El Pla pretén assegurar la proteccio dels grups més vulnerables, i reforcar programes educa-
tius de prevenci6 que van adrecats a menors, amb la implicacié de les families, amb un
model de ciutat no punitiu. Aixo inclou, com ja s’ha dit, enfortir el control en la venda d’alco-
hol a menors, entre d’altres mesures.

Dins dels diferents recursos i programes disponibles per a menors d’edat a Barcelona, el
Servei d’Orientacio sobre Drogues (SOD), ofereix, entre d’altres, un model d’intervencié a nois
i noies que son trobats consumint drogues a I'espai public, amb la coresponsabilitzacio de les
seves families, i que permet substituir la sancié administrativa per un programa psicoeduca-
tiu. Més de 500 joves hi prenen part cada any, amb una mitjana d’edat que volta el 16 anys;
per aixo, el Pla el vol mantenir i potenciar.

El Pla ha servit per detectar que les dones que pateixen addiccions presenten un risc superior
de patir abusos sexuals, per aixo es despleguen un seguit d’accions especifiques. A més, la
dona fa un Us per sota de I'esperable de serveis com la reduccid de danys, i sovint demana
ajuda o s'incorpora a tractament amb retard respecte a com ho fan els mateixos pacients
homes. Per tot aix0, el Pla vol disminuir la problematica de salut associada als consums en
dones i incorporar la perspectiva de génere als programes sociosanitaris i de reduccié de
danys.

Es vol habilitar un pis refugi per a dones consumidores d’alcohol i altres drogues que siguin
victimes de violencia masclista, on temporalment podran fer estada amb els seus fills.
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El Pla assenyala que cal treballar intensament per a la rehabilitacié i inclusi6 social de perso-
nes amb problemes d’alcoholisme i altres drogodependencies. Per aixo, es dotaran recursos
per a la insercid laboral, ocupacié de temps lliure i integracid en xarxes de relacio per a
aqguells casos que aixi ho requereixin. Es preveu igualment continuar desenvolupant els tallers
ocupacionals i els espais de cerca de feina dins dels centres d’atencié a usuaris de drogues.

Es fomentara que les persones que pateixen addiccié a drogues a Barcelona i que estiguin
en risc social tinguin garantida la seva acceptacio en les xarxes socials i sanitaries normalit-
zades.

Es creara un centre d’allotjament i atencié per a persones malaltes drogodependents en situa-
ci6 d’exclusi6 social.

Respecte al paper dels Centres d’Atenci6 i Seguiment (CAS), a Barcelona hi ha 16 centres
d’atencié i seguiment en drogues, dels quals 7 sén gestionats per I’Agencia de Salut Publica
de Barcelona (ASPB), juntament amb un bus especific per a reduccié de danys i un vehicle
per a distribucié de metadona. Aquests centres atenen 12.200 persones actualment. Entre
d’altres millores, el Pla preveu que els CAS incorporin instruments que facilitin la plena coor-
dinacio, com ara un nou sistema d’informaci6 en xarxa, la disponibilitat de la historia clinica
compartida, la recepta electronica, tot plegat en col-laboracié plena amb els recursos de salut
mental i I'atencio primaria.

lgualment, s’ha dotat la majoria dels CAS d’'un espai de reduccié de danys amb consum
supervisat, de cara a captar usuaris reduint el temps que transcorre entre que inicien el con-
sum problematic i que l'usuari fa una demanda de tractament. S’han posat en marxa recur-
sos de reduccié de danys en els CAS de Sants, Sarria, Garbivent i Forum, i s’ha integrat I'a-
tencio a drogodependéncies en el Centre de Salut Mental d’Adults de Gracia. A més, s’ha
completat la transformacié de la sala Baluard en un CAS de baixa exigencia.

Amb l'objectiu de prevenir les sobredosis i altres riscos associats al consum de drogues, es
despleguen a la ciutat de Barcelona programes de reduccio de danys, que durant el 2012
van donar servei a 3.557 persones. El seu objectiu és vincular a recursos sanitaris aquelles
persones que no poden deixar el consum, per tal de reduir els riscos associats a la situacio
que viuen, i orientar-los cap a programes de tractament. De fet, cada any el 10% de persones
ateses son derivades a recursos de tractament. La reduccié de danys es treballa en la comu-
nitat, en dialeg amb tots els actors, i fa possible, per exemple, el consum higienic supervisat,
I'intercanvi de xeringues que suposa l'autoresponsabilitat de l'usuari, i les mesures de pre-
vencio d’infeccions i malaltia associada a I'Us de substancies. Cal tenir en compte que el risc
de consum problematic afecta totes les capes socials, per bé que hi ha factors personals i de
I'entorn que hi tenen influencia.
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